INSTITUTO DE
TECNOLOGIA

JTEGAM.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD Mestrado Profissional em

o)
%\’g\} EG Ps A Engenharia, Gestdo de Processos,
L RPN Sistemas e Ambiental

PRODUCAO TECNICA E TECNOLOGICA -PTT

TEMA: IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE MEDICAO PARA MELHORIA DO
SISTEMA DE EFICICIENCIA ENERGIA EM EMPRESA DE ELETROELETRONICO
BUSCANDO A CERTIFICACAO NA NORMA ISO 50001

ESTUDO MULTI-CASO

Nome do discente | Ingrid Mara do Carmo Fernandes Pimentel

Orientador Jandecy Cabral Leite

Data de ingresso: | Natureza da producdao: Certificagdo na NORMA ISSO 50001
23/03/2020

Data de Financiamento, se houver:
concluséao: Projeto Prioritario de Formacéo de Recursos Humanos- PPFRH
13/12/2022

1 - Apresentagcéo do Produto ou Servigo, incluindo justificativa, relevancia,
descricdo sumaria, nivel de desenvolvimento, ineditismo e inovacéao representada:

Esse trabalho é baseado no processo de melhoria da eficiéncia energética em uma
organizacao visando a reducéo do consumo de energia e implementacédo da norma da 1ISO
50001norma internacional especifica para tratar sobre a Gestao de Energia — requisitos para
orientacao para 0 uso, com a primeira edicao 15.06.2011, valida a partir de 15.07.2011, em
uma industria do polo industrial de Manaus, sendo uma das pioneiras a obté-la na regiéo,
usando um sistema de medi¢cao diario de equipamentos para avaliacdo do consumo de
energia.

Ou seja, estabelece parametros para o fornecimento, utilizacdo e consumo de
energia de forma a auxiliar as empresas a usarem a energia de maneira mais eficiente,
através da implementacdo de um sistema de gestdo de energia e outras medidas
complementares. Hoje, € cada vez mais frequente a preocupacao dos paises em descobrir
maneiras e alternativas de como tratar as formas de energia para reduzir os impactos no
meio ambiente. Se todas as empresas se mobilizassem para minimizar os impactos de suas
atividades com o meio ambiente certamente haveria melhoria e valor agregado que
beneficiaria toda populagédo global. Neste contexto deve-se ater as questbes ambientais
como estratégia do negdcio, como o0 uso de materiais e processos ecologicamente corretos,
assim o processo de producdo como um todo torna-se estratégico (JABBOUR; Santos,
2006).

Na é&rea produtiva e administrativa da organizacdo deve-se ter maquinas e
equipamentos com um plano de manutencao preditiva, preventiva e, para atender paradas
do processo em situacdes emergenciais, que pode ser de facil resolucdo ou que tera que
ter melhor avaliacdo em eventual interrupcdo mais demorada. E de maxima importancia e
torna-se vantajoso a manutencdo, para evitar prejuizos na fabricacdo deixando de ter
competitividade no mercado devido ao impacto em varias etapas do processo: tais como:
no consumo de energia, preco final de fabricagdo, preco do produto e entrega ao cliente.
Precisa ter uma comissao para avaliar, medir e acompanhar relutancia de tais fatores, pois
uma maquina ou equipamento operando de forma anormal tera uma demanda maior no
gasto de energia elétrica.

O investimento para uma certificagcdo em uma norma tal qual a ISO 50001 acarreta
beneficios para organizacao tais como, segundo a Intebras (2021):

1. Melhor uso do consumo de energia existente;
2. Integracdo com a gestao organizacional;

3. Operacdao sustentavel;

4. Adaptacado as novas tecnologias;
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5. Relatérios sistematizados sobre o consumo de energia;

6. Engajamento interno;
7. Credibilidade e imagem positiva.

Segundo Hewitt (2002), a energia € a capacidade de realizar trabalho. No entanto a
definicdo de energia ndo € de facil compreensdao sendo que se trata de uma grandeza
abstrata que é mais facil de ser observada quando esta sendo transformada ou transferida.
Possui varias formas como a elétrica, mecanica, luminosa, térmica, quimica entre outras, a
maior parte da energia consumida diariamente, é elétrica ou quimica.

Nunes e Mendes Jr. (2016) ressaltam que a gestdo eficaz da energia na industria
insere-se em um contexto especifico, pois esta sujeito a muitos fatores, tais como: como
localizagc&o, design de produto e a escolha do processo, que dificultam, muitas vezes,
replicar solucbes de economia de energia vindas de um tipo de indUstria para outros setores
e ou para localizagGes diversas (NUNES; MENDES JR., 2016).

Ha muitas barreiras para melhoria da eficiéncia energética nas industrias. Para Sola
e Mota (2015), muitos projetos para a melhoria da eficiéncia energética encontram
impedimentos nas organizacgdes, ainda que sejam economicamente viaveis. Eles chamam
o fendmeno de “paradoxo da eficiéncia”.

As acbes para melhoria da eficiéncia energética nas organizacdes encontram
impedimentos que né&o aparecem nos célculos de investimento. Muitos projetos para
melhoria da eficiéncia energética, apesar de viaveis economicamente, ndo sdo adotados
pelas empresas. Esse fendbmeno é conhecido entre os especialistas, como efficiency
paradox ou efficiency gap e € uma forte evidéncia da existéncia de barreiras para 0 uso
eficiente de energia nas organizagdes (SOLA; MOTA, 2015, p. 500).

Morais (2015), afirma que, na industria, um Sistema de Gestdo de Energia (SGE) “tem
como objetivo encontrar variaveis de consumo dentro de uma instalacdo industrial que
possam ser controladas e otimizadas, gerando indicadores e recursos que demonstrem
eficiéncia dos fatores que afetam diretamente o consumo e os usos finais da energia”. Para
o autor, a falta de um SGE traz prejuizos em relacdo as oportunidades nas empresas,
dificulta uma viséo sistémica, o estabelecimento de prioridades e a gestao de acdes que
possam trazer maior retorno financeiro e maior impacto nos ganhos de eficiéncia energética.

Justificativa, relevancia e contribuicdo da aplicacéo

Dada as constantes exigéncias no mercado, € fundamental ter padrées de alta
gualidade em todos os campos de uma organizacéo. Contudo, € de suma importancia tratar
das questdes de eficiéncia energética e identificar melhores op¢fes do uso da energia. No
Brasil a principal matriz energética esta voltada para as usinas hidrelétricas, o que pode
trazer impactos negativos e para o sistema ecoldgico. No entanto, o pais possui um enorme
potencial de optar por energias limpas e renovaveis que podem atender as suas demandas,
dentre elas, a edlica a biomassa e a fotovoltaica, que rapidamente estdo avangando no pais
e no mundo, sendo de grande importancia contribuicio com o desenvolvimento de
ferramentas/software que promovam melhorias nos processos fabris. Dessa forma, a
contricao é diretamente para ndo somente a empresa com reducédo de custo, como também,
para sociedade que pode comprar produtos produzidos de uma forma que promova um
ambiente mais saudavel sem alto demanda de consumo de energia e fundamentalmente a
vasta contribuicéo para ciéncia com mais pesquisadores na busca de melhores alternativas.

Um processo de certificacdo da ISO 50001 envolve diretamente todo o processo de
planejamento, definicbes de maquinas e equipamentos que entrardo no processo de
avaliacdo, acompanhamento e uso de novas tecnologias para melhorar a eficiéncia
energética, além de envolver os procedimentos, instrucées e sistemas para obtencdo de
dados para medir e acompanhar a evolugéao dos resultados. A energia utilizada pode ser
diversificada, como por exemplo, a implantacdo da energia solar, E principalmente, a
mudanca da compra de eletricidade de fontes ndo renovaveis para uma fonte 100%
renovavel.
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Segundo Alexandre Capelli (2007), “este processo visa otimizar a utilizacdo da

energia elétrica por meio de orientagfes, direcionamentos, a¢des e controle dos recursos
humanos, materiais e econémicos, reduzindo os indices globais e especificos da qualidade
de energia necessaria para a obten¢gdo do mesmo resultado ou produto” em gerenciamento
de energia. Segundo Braga (2005), o desenvolvimento da sociedade urbana e industrial
ocorreu sem limites, sem planejamento, a custa da degradacdo ambiental. As empresas,
com o passar do tempo, comecaram a perceber que, mais do que seguir a legislacao, a
pratica sustentavel no processo produtivo tinha como vantagem a reducdo de desperdicio
na producgdo. A reducdo na fonte, a reciclagem no processo e a eficiéncia na utilizacédo de
energia elétrica podem reduzir a quantidade de insumos necessarios para 0S processos
industriais, 0 que, por sua vez, resultara na redugéo de custos da industria (BRAGA, 2005).

Segundo Kotler (1992), “planejamento estratégico € definido como o processo
gerencial de desenvolver e manter uma adequacao razoavel entre os objetivos e recursos
da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. Segundo o autor, o objetivo do
planejamento estratégico € orientar e reorientar os negécios e produtos da empresa de
modo que gere lucros e crescimento satisfatorio. No entendimento de Chiavenato (2011),
administrar uma organizacdo é conduzi-la em direcdo aos seus objetivos de modo concreto,
para obter os resultados esperados. Esse processo devera ser feito por um grupo de
pessoas coesas, competentes e esforcadas, que possuam objetivos claros, além de foco e
sinergia para ultrapassar os desafios e alcancar a superacdo. Trata-se de planejar,
organizar, dirigir e controlar a utilizagao e aplicagdo dos recursos da empresa e, com isso,
buscar atingir os objetivos propostos.

A demanda foi gerada por solicitacdo de cliente da organizagdo com um tempo
reduzido para a certificacdo na norma ABNT NBR ISSO 50001. Dessa forma, exigiu-se um
compromisso assumido pela Alta Direcao para comprimento dessa meta e envolvimento de
todo os gestores e pessoas chaves no processo. Um dos principais pontos no inicio era
como definir os equipamentos/maquinas que seriam monitorados para verificar a eficiéncia
dos mesmos. E o tépico fundamental era definir
qual a ferramenta ou sistema para realizar esse processo continuo de medigdo dos
resultados e suas tendéncias. Além desse ponto fundamental, outro aspecto era a mudanca
de aquisicdo de energia, objetivando migrar do mercado cativo para mercado livre. O
desconhecimento dos profissionais envolvidos para essa tomada de decisdo e processo
burocratico com a concessionaria de energia elétrica em Manaus era outro obstaculo a ser
vencido. Dentro dessa estrutura a capacitacdo e conscientizacdo de todo time de
funcionéarios e contratados da organizacdo foi um desafio, além de ter que capacitar os
funcionarios e contratados na norma ISO 50001. Foi necessario também capacitar todos os
funcionérios que trabalham diretamente com os USE’s (equipamentos de Uso Significativo
de Energia) que seriam definidos pelo comité de eficiéncia energética.

Realizado a adaptacdo dos procedimentos para incorporar as novas diretrizes
referente a ISO 50001 e suas caracteristicas especificas, definindo também as
responsabilidades e controles para avaliacdo e giro do PDCA apés a implantacdo. Foi
desenvolvida uma nova politica integrando o sistema de gestéo de eficiéncia energética e
desdobrada a todos os processos vinculados. As realizacdes de auditorias internas e
avaliacdo do sistema integrado também ja foram inclusos a norma de eficiéncia energética
para acompanhar a evolugao do sistema e conscientizacdo dos envolvidos.

A nossa sociedade chegou a um nivel de desenvolvimento que ndo é compativel com
as necessidades de recursos suficientes para manter. “E praticamente aceito o fato de os
recursos naturais atualmente existentes na terra ndo serem suficientes a médio e longo
prazo para sustentar a populagdo humana” (Brundtland, 1987). Varios estudos, grupos de
estudos, grupos de discussdes e féruns foram criandos com vistas a discutir sobre as
sociedades e os modos de vida insustentaveis. Destaca-se de todas as discursivas sobre o
desenvolvimento sustentavel O Relatorio Brundtland — Nosso Futuro Comum. Em 1983, foi
criada pela Assembleia Geral da ONU, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br




INSTITUTO DE PROGRAMA DE PGS-GRADUAGAD teci
N T DE Mestrado Profissional em

o)
« @ Engenharia, Gestdao de Processos,
’TEGA M. R EG PSA Sistemas e Ambiental

Desenvolvimento — COMMAD, que foi presidida por Gro Harlem Brundtland na época

primeira—ministra da Nuruega e Mansour Khalid, dai o nome Final do documento: Relatério
Brundland. A Comissdo foi criada em 1983, ap6és uma avaliacdo dos dez anos da
Conferéncia de Estocolmo, com o objetivo de promover audiéncia em todo o mundo e
produzir um resultado formal das discussées.

O trabalho surgido dessa Comissédo em 1987 foi designado Our Common Future
(Nosso Futuro Comum) ou, como €é bastante Conhecido, Reltério Brundetland, apresentou
um novo olhar sobre o desenvolvimento, definindo-o como o processo que “satizfas as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geragOes futuras de suprir
suas proprias necessidades”. E a partir dai que o conceito de desenvolvimento sustentavel
passa a ficar conhecido. Elaborado pela Comissdao Mundial sobre o meio Ambiente e
Desenvolvimento, o Relatério Brundlant aponta para a incompatibilidade entre
desenvolvimento sustentavel e os padrdes de producdo e consumo, trazendo a tona mais
uma vez a necessidade de uma nova relacao “ser humano-meio ambiente”. A0 mesmo
tempo, esse modelo ndo sugere a estagnacdo do crescimento econémico, mas sim essa
conciliagdo com as questbes ambientais e sociais. O Documento enfatizou problemas
ambientais, como aquecimento global e a destruicdo da camada de 0z6nio (conceitos novos
para a época), expressou preocupacao com relacédo ao fato de a velocidade das mudancas
esta excedendo a capacidade das disciplinas cientificas e de nossas habilidades de avaliar
e propor solucdes.

2- Descricao do desenvolvimento, técnicas e bases tedricas:

Projeto de Certificacdo na ISO 50001:

O projeto de certificagédo da norma ISO 50001, nasceu da necessidade de atendimento “as
exigéncias de clientes. Nesse contexto foi realizado um planejamento estratégico tendo
como base os tépicos”:

Contratacdo de Consultoria;

Contratacao Organismo Certificador;

Fase 1- Avaliacdo/Diagnostico;

Fase 2 — Planejamento o Cronograma do Projeto.

fase 3 — Implementacéo

0 Processo de Bidding;

0 Aquisicdo de energia através do mercado livre;

o Implementacéo do Projeto. Certificagéo

Criacdo de Sistema para Monitoramento de Maquinas & Equipamentos; Aprovacdo do
projeto através dos Resultados.

Planejamento Estratégico: O Planejamento Estratégico € um processo administrativo, de
responsabilidade da clupula da organizacao, que visa a analise sisteméatica dos pontos fortes
e fracos da organizacdo, e das oportunidades e ameacas do cenario de atuacdo, com o
intuito de estabelecer propdsitos, objetivos, acdes estratégias que possibilitem o aumento
da competitividade da organizagdo. Pode ser definido como sendo um processo de
desenvolvimento e manutencéao de

estratégias de atuagdo entre os objetivos da organizacdo e as oportunidades existentes no
meio

em que atua. Faz parte do planejamento organizacional da empresa, junto com o
planamento tatico e o operacional conforme José Sérgio Marcondes, postado 25/10/2016 e
atualizado 03/04/2020. A definicdo de estratégia, por sua vez, pode ser entendida como
sendo o posicionamento e 0 caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar o
objetivo estabelecido. Logo, a estratégia €, antes de tudo, uma escolha que a organizagéo
deve fazer, a partir da analise dos caminhos provaveis a seguir no rumo dos objetivos
propostos.

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br




INSTITUTO DE PROGRAMA DE PGS-GRADUAGAD teci
N T DE Mestrado Profissional em

o)
« @ Engenharia, Gestdao de Processos,
’TEGA M. R EG PSA Sistemas e Ambiental

A Estratégia, por ser uma escolha maior, também serve como referencial para que, nos

niveis taticos e operacionais da organizagao sejam feitas “escolhas menores”, de modo que
uma das mais importantes funcées de uma estratégia explicita e bem divulgada é guiar os
colaboradores para fazerem escolhas que surjam em suas atividades individuais e decisdes
no dia a dia. A estratégia expressa como uma organizacao utiliza seus pontos fortes e fracos
(existentes e potenciais) para atingir seus objetivos, levando em conta as oportunidades e
ameacas do meio ambiente. E definida por George Day (1999) como um “conjunto de acdes
integradas, com a finalidade de obter vantagem competitiva duradoura”.

Planejamento Estratégico € um processo administrativo, de responsabilidade da cupula da
organizagdo, que visa a analise sistematica dos pontos fortes e fracos da organizacao, e
das oportunidades e ameacas do cenario de atuacdo, com o intuito de estabelecer
propositos, objetivos, acdes estratégias que possibilitem o aumento da competitividade da
organizacdo. Pode ser entendido como sendo um processo de desenvolvimento e
manutencdo de estratégias de atuacdo entre os objetivos da organizacdo e as
oportunidades existentes no meio em que atua.

O planejamento organizacional de uma empresa é constituido pelo planejamento
estratégico (nivel estratégico) pelo planejamento tatico (nivel tatico) e pelo planejamento
operacional (nivel operacional). Observa-se que os dois ultimos devem estar alinhados com
as diretrizes do primeiro. O Planejamento Estratégico é um processo administrativo, de
responsabilidade da cupula da organizacéo, que visa a analise sistematica dos pontos fortes
e fracos da organizagéo, e das oportunidades e ameacas do cenario de atuagdo, com o
intuito de estabelecer propdsitos, objetivos, acdes estratégias que possibilitem o aumento
da competitividade da organizag&o.

Pode ser definido como sendo um processo de desenvolvimento e manutencao de
estratégias de atuagdo entre os objetivos da organizacdo e as oportunidades existentes no
meio em que atua. Faz parte do planejamento organizacional da empresa, junto com o
planeamento tético e o operacional conforme José Sérgio Marcondes, postado 25/10/2016
e atualizado 03/04/2020. A definicdo de estratégia, por sua vez, pode ser entendida como
sendo o posicionamento e o caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar o
objetivo estabelecido. Logo, a estratégia €, antes de tudo, uma escolha que a organizacéo
deve fazer, a partir da analise dos caminhos provaveis a seguir no rumo dos objetivos
propostos.

A Estratégia, por ser uma escolha maior, também serve como referencial para que,
nos niveis taticos e operacionais da organizacao sejam feitas “escolhas menores”, de modo
que uma das mais importantes funcdes de uma estratégia explicita e bem divulgada € guiar
0os colaboradores para fazerem escolhas que surjam em suas atividades individuais e
decisdes no dia a dia. A estratégia expressa como uma organizagcao utiliza seus pontos
fortes e fracos (existentes e potenciais) para atingir seus objetivos, levando em conta as
oportunidades e ameacas do meio ambiente.

E definida por George Day (1999) como um “conjunto de agdes integradas, com a
finalidade de obter vantagem competitiva duradoura”. Planejamento Estratégico é um
processo administrativo, de responsabilidade da cupula da organiza¢éo, que visa a analise
sistematica dos pontos fortes e fracos da organizacao, e das oportunidades e ameacas do
cenario de atuacdo, com o intuito de estabelecer propdsitos, objetivos, acdes estratégias
que possibilitem o aumento da competitividade da organizacdo. Pode ser entendido como
sendo um processo de desenvolvimento e manutencéo de estratégias de atuacao entre 0s
objetivos da organizacdo e as oportunidades existentes no meio em que atua. O
planejamento organizacional de uma empresa € constituido pelo planejamento estratégico
(nivel estratégico) pelo planejamento tatico (nivel tatico) e pelo planejamento operacional
(nivel operacional). Observa-se que os dois ultimos devem estar alinhados com as diretrizes
do primeiro.
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Planejamento Organizacional

Nivel Nivel Nivel
Institucional Intermediario Operacional

Planejamento
Planejamento Operacional 1.1
Tatico 1 Planejamento

Planejamento Operacional 1.2

Estratégico
Planejamento

Planejamento Operacional 2.1
Tatico 2 Planejamento

Operacional 2.2

Figura 2.1 - Planejamento Organizacional (2021)
Fonte: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-estrategico

O planejamento estratégico define os objetivos e as estratégias da organizagéo e a
relacdo pretendida com o ambiente de atuac&o. Planejar estrategicamente é criar condi¢cdes
para que as organizacdes decidam rapidamente diante de oportunidades e ameacas,
otimizando as vantagens competitivas em relacdo ao concorrente. E o direcionamento
estratégico que permite as organizacdes reagirem rapidamente as turbuléncias do meio
ambiente, explorarem as oportunidades de mercado e desenvolverem novas técnicas de
administracédo (MOREIRA, PASQUALI, DUBNER, 2003). Normalmente a responsabilidade
de elaboracéo do planejamento estratégico a € da cupula da organizacéo (direcéo). Por ser
um conjunto de decisdes que envolvem todo a organizagao deve ser planejado a longo
prazo. Enquanto a estratégia se preocupa em “o que fazer”, o planejamento estratégico se
preocupa em “como fazer”.

Objetivos do Planejamento Estratégico:

Identificar e estabelecer oportunidades para organizacao;

Estabelecer e centralizar propésitos para organizacdo (misséo, valores, visao de futuro e
objetivos); Desenvolver, detalhar e divulgar a estratégia para organizacao;

Capacitar a organizacao a adaptar-se e a reagir frente as mudancas no cenario de
atuacao;

Orientar as atividades da organizacdo em direcdo aos objetivos da organizacgao;
Maximizar o potencial produtivo considerando os recursos disponiveis;

Motivar as pessoas na busca pela visdo de futuro;

Estabelecer governanca estratégica.

SWOT: O diagnéstico organizacional é a analise do ambiente externo e interno, € através
dele

gue a organizacdo busca informacfes sobre o ambiente de atuacdo. Em planejamento
estratégico, a analise SWOT € uma maneira bastante eficiente de identificar os pontos fortes
e fracos de uma organizacdo, bem como examinar as oportunidades e as ameacas que
poderdo ser enfrentadas no seu ambiente de atuacdo. A andlise SWOT é o processo de
identificar sistematicamente as Forcas (Strenghs) e Fraquezas (Weaknesses) da
organizacdo, as Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) no seu ambiente de
atuacao.
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Fatores Positivos | Fatores Negativos ‘
W - Weaknesses
FE - Fraguezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades A - Ameacas

Fatores Externos

Figura 2.2 - Matriz SWOT (2020)
Fonte: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-estrategico

A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenério, sendo usada como
base para gestéo e planejamento estratégico de uma organizagao. Ela propicia uma visao
abrangente do cenério onde se encontra a instituicdo, serve de apoio para que as fraquezas
sejam minimizadas e os pontos fortes maximizados, melhor aproveitados, por meio de uma
estratégia que contemple, a0 mesmo tempo, as oportunidades do ambiente e o que de
melhor a organizacao podera fazer para aproveita-las.

Fonte: Blog Jorge Sérgio Marcondes

Objeto Diagnéstico Organizacional: Capacidade ofensiva da organizacdo — forma pela
qgual a organizacao usa suas forcas e aproveita as oportunidades do ambiente externo;
Capacidade defensiva da organizacéo — percep¢des de como as for¢as da organizacao sao
capazes de mitigar as ameacas a instituicdo vindas do ambiente externo;

Debilidade ofensiva — destaca a insuficiéncia de elementos internos que possibilitem
aproveitar as oportunidades do ambiente externo;

Vulnerabilidade — indica como as fraguezas da organizacdo potencializam a acdo das
ameacas do ambiente externo.

Fonte: Blog Jorge Sérgio Marcondes

Requisitos da Analise Estratégica: A analise SWOT devera considerar como insSumos 0s
resultados da revisdo documental, entrevista com as liderangcas e pesquisa com
colaboradores. Esses resultados deverdo compor a matriz de forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas;

A andlise SWOT devera ser feita em reunido técnica a ser realizada com a equipe de
desenvolvimento do planejamento estratégico.

Fonte: Blog Jorge Sérgio Marcondes

Anélise do Ambiente Externo: A relagdo com o meio externo constitui um fator-chave da
organizacao e por esse motivo, entender as particularidades, organizacao e funcionamento
desse ambiente é essencial para a gestdo da organizacdo. Para analisar o ambiente geral,
€ importante que o gestor levante informacdes sobre 0s seguintes aspectos:

socioculturais;

legais: leis, impostos, taxas aplicaveis ao setor;

politicos/governamentais;

econdmicos;

tecnoldgicos.

A analise externa permite a identificacdo e avaliacdo das oportunidades e ameacas
presentes

e futuras a organizacgdao.

Oportunidades: sao situagcdes ou eventos futuros, externos a organizacao e por ela

nao gerenciaveis diretamente.

As oportunidades quando bem aproveitadas, podem facilitar o cumprimento da missao
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da organizacéo.

As oportunidades oferecem um potencial favoravel no ambiente da organizagéo para o
cumprimento do seu objetivo.

Ameacas: sdo situacdes ou eventos futuros, externos a organizacdo e por ela nao
gerenciaveis diretamente. Se ndo forem evitadas, podem dificultar o cumprimento da
missdo. As ameacas sdo as principais circunstancias desfavoraveis ou impedimentos a
posicao

atual ou futura da empresa no alcance do seu objetivo.

A identificacdo desses dois fatores permite & organizacdo vislumbrar oportunidades —
respeitando seus fundamentos estratégicos — e ameacas, das quais devera se defender.
Para uma melhor organizacdo dos trabalhos, tanto as oportunidades quanto as ameacas
sao priorizadas em funcao de sua relevancia para o cumprimento da missao.

Fonte: Blog Jorge Sérgio Marcondes

Andlise do Ambiente Interno:

Os pontos fortes e fracos da organizacao sao identificados por meio da analise interna

da organizacéo.

Pontos fortes: condi¢cdes ou caracteristicas internas que contribuem para o

cumprimento da misséo da organizacao.

Os pontos fortes ou for¢cas sdo os recursos ou aptidoes que fazem com que a organizacao
supere 0s concorrentes, € uma caracteristica competitiva da organizacao que a coloca em
vantagem frente aos concorrentes.

Pontos fracos: condicbes ou caracteristicas internas que reduzem a probabilidade

de cumprimento da misséo da organizagao.

Os pontos fracos ou fraguezas sao as caracteristicas competitivas da organizagao que as
coloca em desvantagem frente as concorrentes, devendo estas também ser reconhecidas
e tratadas. Todas as caracteristicas, habilidades e competéncias da organizacédo devem ser
analisadas e priorizadas em funcéo da sua contribuicdo para o cumprimento ou ndo da
missdo organizacional.

Fonte: Blog Jorge Sérgio Marcondes

PDCA: PDCA é uma sigla que da nome a uma ferramenta usada na gestdo da qualidade
dos processos. Seu foco € a solugao de problemas seguindo as quatro fases indicadas pelas
letras (Plan, Do, Check e Act = Planejar, Fazer, Verificar e Agir). Trujillo (1974) apud
Marconi; Lakatos (2004, p. 18) aponta quatro tipos de conhecimentos, a saber: popular,
cientifico, filosofico e religioso (teolégico). Marconi; Lakatos (op. cit., pp. 20-21), salientam
que embora passiveis de distincdo, esses conhecimentos podem ser usados
simultaneamente para se efetuar uma analise ou coexistir em uma mesma pessoa. No
contexto deste artigo, sera abordado sobretudo o conhecimento cientifico.

E interessante salientar que a palavra ciéncia, sob a acepcdo latu sensu, significa
simplesmente “conhecimento”; stricto sensu “nao se refere a um conhecimento qualquer,
mas aquele que, além de aprender ou registrar fatos, os demonstra por suas causas
constitutivas ou determinantes” (MARCONI; LAKATOS, op. cit., p. 23). E este tipo de
conhecimento que sera tratado aqui.

O PDCA é um método de gerenciamento de processos ou de sistemas. E o caminho
para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas empresariais (CAMPOS,
2014). Portanto, é necessério se determinar uma meta para a utilizacdo dessa metodologia.
De acordo com ANDRADE (2003), o ciclo PDCA é projetado para ser usado como um
modelo dindmico em que a conclusdo de um ciclo ira fluir no comeco do préximo ciclo, e
assim sucessivamente. Além disso, 0 mesmo afirma que, o processo sempre pode ter uma
nova analise, implicando em novo processo de mudanca. Essa metodologia que tem como
fungéo basica o auxilio no diagnostico, analise e prognostico de problemas organizacionais,
sendo extremamente Util para a solucdo de problemas. Poucos instrumentos se mostram
tdo efetivos para a busca do aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua,
tendo em vista que ele conduz a acdes sistematicas que agilizam a obtencédo de melhores
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resultados com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e o crescimento das organizacdes

(QUINQUIOLO, 2002).

Energia.

de uso mais Desdobramentos
eficiente da

IFASE 1 ’

FASE 2
Planejamento

FASE 3

FASE 4
Certificagao

Figura 2.3 - Sistema PDCA

O processo de implementacdo da Norma foi a do PCDA nessa temos a oportunidade
de acompanhar cada etapa do processo e fazer 0s ajustes necessarios para obtencéo do
resultado almejado. Essa foi a configuracao feita de forma ilustrativa para o desenvolvimento
das etapas do processo.

O Ciclo PDCA esta dividido em quatro fases bem definidas e distintas, e que de acordo
com ANDRADE (2003), pode ser descrito da seguinte forma: Plan (Planejar): estabelecer
0s objetivos e 0s processos necessarios para fornecer resultados conforme os requisitos do
cliente e politicas da organizacdo. Esta etapa abrange: a localizacdo do problema, o
estabelecimento de uma meta, a analise do fenémeno (utilizando diagramas estatisticos), a
andlise do processo (utilizando do diagrama de causa e efeito) e a elaboracdo do plano de
acdo. Do (Fazer): implementar os processos, ou seja, execucdo das acles estabelecidas
no plano de acgé&o definidas na fase anterior, realizadas no cronograma determinado, tendo
todas as acoes registradas e supervisionadas; Check (Checar): nesta fase deve-se executar
a verificacao da eficacia das acbes tomadas na fase anterior.

Utilizando para a mesma a comparacao dos resultados (planejados e executados),
listagem dos efeitos secundéarios (oriundos das acdes executadas), verificacdo da
continuidade ou ndo do problema (eficacia das acdes tomadas); Action (Agir): esta fase é
responsavel pela padronizagdo dos procedimentos implantados na fase “Do”, ou seja, sendo
o resultado satisfatério deve-se padronizar essas acdes, transformando-as em
procedimentos padrdo. Para realizar essa padronizacdo é conduzida a elaboracdo ou
alteracdo do padrdo, comunicacdo, treinamento e acompanhamento da utilizacdo do
padrdao. A conclusdo do projeto também ocorre nessa fase, sendo que poderdo ser
estipuladas novas metas futuras para que o processo de melhoria continua possa ser
desencadeado.

Ciclo PDCA

lanos de

- ExecucSo do
Plano

- Colocar planoc
@ pratica

Figura 2.4 - Ciclo PDCA (2020)Fonte:
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-estrategico

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br



https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-estrategico

INSTITUTO DE
TECNOLOGIA

JTEGAM.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD Mestrado Profissional em

o)
E\Hg\} EG Ps A Engenharia, Gestdo de Processos,
L RPN Sistemas e Ambiental

Hoshin Plan: Hoshin significa bussola, ou indicador de rumo; kanri, por sua vez, quer dizer
administracdo, ou controle. Hoshin € o termo empregado para designar os planos e metas
anuais da empresa como um todo. Hoshin kanri consiste no processo de estabelecer
objetivos e metas e, o que é mais importante, os planos concretos para o seu atingimento.
E um exemplo de lideranca pessoal orientada a lideranca institucional.

Em sentido formal, hoshin kanri refere-se tdo somente ao alinhamento de metas e
objetivos inovadores que levam a empresa a um novo nivel (as vezes chamado de kaikaku),
ao passo que os objetivos mais amplos dos indicadores-chave de desempenho (KPI)
alinhados a essas metas fazem parte da administracéo diaria do kaizen. Na pratica, ndo ha
muita distingdo entre hoshin kanri e kaizen diario, pois todos fazem parte do compromisso
da empresa com a melhoria continua. O plano é elaborado pela alta geréncia e depois
desmembrado em niveis cada vez mais detalhados; alguns executam o plano; e os
resultados sdo verificados em cada nivel e remetidos para os niveis da alta geréncia,
passando-se a empreender novas acées com base na lacuna existente entre os objetivos e
as condicOes presentes. Parte do estagio do Estudo, por volta da metade do ano, é
estabelecer a base para o planejamento do hoshin kanri do ano seguinte. Ao longo da
empresa, existem diversos ciclos menores de PDSA em funcionamento no decorrer do ano.
Cada tentativa de melhorar um processo, orientada pelos objetivos do hoshin, € um PDSA.
Abordados no White Belt, Green Belt e Black Belt, além do Lean do PMP.

3 - Apresentacdo do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para
apresentar o produto ou processo):

Da aplicacéo da Metodologia B B
3.1 METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE
ENERGIA

3.2 DOS MATERIAIS - IMPLEMENTAQAO DE MELHORIA 1SO 50001 USE-01.00 FORNO
- ISO-50001 SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA

Etapa 1: Realizar medicao utilizando termémetro a laser MINIPA nos dutos de exaustdo do
forno. Foi realizada a andalise de temperatura nas zonas de preaquecimento 1 e 2 do forno
BTU, os dados foram coletados através do termdmetro a laser.

Acao: Realizada manutencao preventiva, limpeza e troca de duto do sistema de ventilacao
das zonas de preaguecimento. Com essa acao planejada trimestralmente percebe-se uma
redugéo no consumo de energia.

Etapa 2: Avaliar a temperatura dos dutos de exaustdo que dispersam fumaca e calor o que
requer a alta demanda do sistema de refrigeracdo para manter a temperatura ambiente
dentro dos parametros exigidos no sistema seguranga no trabalho;

Foi feita a avalicdo da temperatura pelo termémetro a laser e constatado a reducéo de
temperatura no duto de exaustdo contribuindo para eficiéncia da maquina e para reducao
de energia.

Etapa 3: Estabelecer periodos para manutengéo preventiva e implementacdo de melhorias
gque possam reduzir a temperatura dispersada no ambiente; A periodicidade de limpeza a
cada 3 meses. Tendo como resultado uma melhoria da eficiéncia da maquina.

Etapa 4: Definir no horario de ligar a maquina melhorando a eficiéncia energética e melhoria
na manutencdo do USE. Antes o forno era ligado 5h da manh& e apds a analise passou a
ser ligado as 5h30 pelo Small Team, tendo resultado na reducéo de energia no processo.

3.2.1 DOS METODOS UTILIZADOS

Procedimentos 1: Andlise termografica dos dutos de exaustdo do forno antes e depois da
implementac&o das melhorias. Direcionar o laser do termdmetro no duto de exaustéo das
zonas 1 e 2, verificou uma melhoria significativa no resultado da temperatura ambiente, apos
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as acdes acima relatadas. Reduzido para 9C ° a temperatura na zona 1 e na zona 2 para

36C°, com isso tivemos a reducao da temperatura do ambiente em consequéncia nos ares
condicionados.

Procedimentos 2: Definir periodicidade para manutencao preventiva do forno e sistema de
exaustao. A periocidade de limpeza a cada 3 meses.

Procedimentos 3: Reanalise termografica pés implementacdo de melhoria. Apds essa
avaliacao foi definido que sera feita termografica a cada 3 meses.

Procedimentos 4: Readequacao dos horérios de ligar os fornos BTU de 05:00 para 05:30,
foram realizadas medicdes antes da implementacdo dessa mudanga de horario, apos a
implementacéo da melhoria obteve-se um resultado de economia 7,9 kWh por dia (temos
10 fornos).

Procedimentos 5: Analise de consumo de energia com analisador de grandezas elétricas
MINIPA ET-5062 antes e depois da implementacdo das melhorias. Conforme a foto com os
graficos € demonstrando a economia de energia o processo.

—1

' =

Figura 2.5 Forno BTU — USE 01

3.2.2 PROPOSTA DE MELHORIAS REALIZADAS

N° OC 2021:466:01

I -Realizar medicdes de consumo de energia em kWh,
elaborar o estudo energético do USE.levantando as
seguintes  informagdes (fatores estdtico. variaveis . Segue as andlises de medicdes
relevantes, caracteristicas operacionais.. pessoal Time realizadas no Forno BTU da S10, USE 17/12/2021
envolvidas no processo) para definigdo do programa de Manutengio 1.00 09/12/2021
eficiéncia energética do USE e acompanhamento do
SGE
Anexo: ANALISE USE 1.00.xl1sx
1-1 Definir hora de ligacio do forno S10 — iniciando
5:30 hs da manhi afim de termos o melhor consumo e
reducio.
Por que: Adequacio de hordrio e reduzir tempo de
consuma de energia elétrica; Time Consumo inicializacio
Como: Criando instrugio de trabalho definindo o M - 07/01/2022 - 17/01/2022 a P ag
hordrio de ligacio do forno; anutencio o equipamento (pico)
gag

Omde: Linha S10 forno BTU:

Evidéncia: Fizemos os testes nos diversos hordrios e
dias propostos e o resultado € apresentado no anexo;
Anexo: USE 510 FORNO BTU

2 - Treinamento dos trabalhadores guer irdo ligar o
formo S10(USE).

Por gue: Para capaciti-los e conscientiza-los sobre
operagio;

Como: Através de treilnamento operacional; Equipe Consumo inicializacio
Onde: Linha S10 forno BTU: Manutencio 1070142022 — 17-01-2022 do equipamento (pico)
Evidéncia: Todos os envolvidos nessa fase inicial
foram treinados {(operadores e lideres da S10). Segue
evidéncia em anexo.

Anexo: WhatsApp image 2022-01-17 at 10:38.19

Sistema Elektro: Para monitoramento do consumo de energia do FORNO BTU USE-01.00
DA LINHA SMT 10, foi desenvolvido um equipamento denominado Elektro que vem a ser é
um sistema de armazenamento de dados, monitoramento e controle de consumo energético
que utiliza gémeos digitais para a coleta de dados. Ele possui elementos de IoT (Internet
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das coisas) e de Industria 4.0. Para comparar e certificar os resultados obtidos e

armazenados nas UMB’s (Unidades de Medi¢cédo Béasica) do sistema de medicdo Elektro foi
utilizado um analisador de energia calibrado e certificado marca MINIPA, Modelo ET-5062
como padréo de servi¢o, conforme mostrado na figura abaixo:

Fonte Geradora

N VI V2 V3

Equipamento Padrio
<] (Aanalisador de Energial)

Equipamento a ser
<] wverificado (UMBSUMNMA)

Carga
(Mesa de Calibragdo)

4 - Apresentacdo dos reflexos econémico e sociais (geracdo de riqueza/saude,
gualidade de vida e reducdo de assimetrias regionais, dentre outros):

Saida inteligente e eficiente: Os beneficios econémicos, sociais e ambientais da
eficiéncia energética sdo evidentes. Alivio na conta de energia, maior vantagem
competitiva para empresas, reducédo no uso de recursos naturais. Elementos que podem,
inclusive, contribuir para a descarbonizacdo da economia nacional. Ao investir em politicas
publicas, que promovam a eficiéncia energética, o pais evita investimentos altamente
destrutivos em represas hidrelétricas e usinas térmicas, por exemplo. De quebra, pode gerar
empregos e avancar em desenvolvimento tecnoldgico. Atualmente, pensa se muito na
preservacao do meio ambiente e na reducdo de desperdicios de energia elétrica desde em
ambientes domiciliares até ambientes industriais. Atualmente ha muitos estudos que
apontam para as vantagens da implementacdo de politicas de eficiéncia energética no
contexto mundial. O relatério Spreading the Net: the 24.

Multiple Benefits of Energy Efficiency (Ryan, Campbell, 2012), elaborado com apoio
da IEA, divide os possiveis beneficios em quatro niveis: individual, setorial, nacional e
internacional.

Beneficios citados:

a) - A nivel individual:

b) - Melhorias na saude e no bem estar devido a menores niveis de poluicdo atmosférica
oriundas de meios de transporte mais eficientes e da reducéo de gases oriundos da geracao
de energia. Além de ganhos de conforto, com maior eficiéncia no aquecimento e refrigeracéo
de casas e prédios;

c) - Reducgao da pobrezalO e universalizagdo do acesso a eletricidade. Com a redug&o no
consumo final, as distribuidoras de energia podem atender um numero maior de lares, e,
uma vez que as contas de eletricidade se tornam mais baratas, a populagédo com renda mais
baixa tem acesso ao consumo de melhores servicos energéticos;

d) - Aumento da renda disponivel. Através da reducdo na conta de luz causada pela
diminuicéo

do consumo, ha uma liberacdo de parte da renda que podera se estimar a outros fins, com
capacidade de gerar efeitos macroeconémicos positivos.
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e) - A nivel setorial:

f) - aumento da produtividade e competitividade industrial devido a reduc&o no uso de
recursos e poluicao;

g) - beneficios para a infraestrutura e distribuicdo de energia com reducédo dos custos
operacionais e aumento das margens de lucro;

h) - valorizacao dos ativos, dado que ha evidéncias de que investidores estédo dispostos a
pagar

um prémio no aluguel, ou na venda, de propriedades com melhores performances
energeéticas.

i) - A nivel nacional:

J) - Criagao de empregos, por causa do aumento da renda nacional, e do desenvolvimento
da industria para conservacao de energia,

K) - Reducao de gastos publicos relacionados a energia;

l) - Aumento da seguranca energética; e,

m) - Efeitos macroeconémicos, como 0 aumento no produto nacional, melhorias na balanga
comercial para paises importadores de combustiveis, aumento da competitividade nacional,
e aumento dos postos de trabalho.

n) - A nivel internacional:

0) - Reducao dos gases causadores do efeito estufa;

p) - Modicidade dos precos de energia. A reducédo na demanda global por combustiveis
impacta negativamente os precos das commodities energéticas;

g) - Reducéo na pressao por recursos naturais;

r) - Maior alcance de metas sociais pelos paises em desenvolvimento, como erradicacao da
pobreza e universalizacdo do acesso a eletricidade. Desse modo, verifica-se que 0s
especialistas no assunto sao otimistas quanto ao potencial de conservacao de energia via
implementacéo de politicas para o incentivo a tomada de a¢cdes de eficiéncia energética.
Modicidade dos precos de energia. A reducao na demanda global por combustiveis impacta
negativamente os precos das commaodities energéticas;

S) Reducgé&o na pressao por recursos naturais;

Maior alcance de metas sociais pelos paises em desenvolvimento, como erradicacéo
da pobreza e universalizacdo do acesso a eletricidade. Desse modo, verifica-se que 0s
especialistas no assunto séo otimistas quanto ao potencial de conservacao de energia via
implementacédo de politicas para o incentivo a tomada de a¢fes de eficiéncia energética.
Administracdo da Manutencdo: O desafio das organizacbes em gerenciar area da
manutencédo dos sites buscando a reducdo do consumo de energia e manutencdes de
equipamentos e maquinas nos processos produtivos. Faz-se necessario um planejamento
anual de toda estrutura visando sempre manter tudo em boa qualidade. Esses cuidados
estdo associados as praticas saudaveis para controle dos equipamentos e das maquinas
que integram o processo de producdo. Muito importante € monitorar o gerenciamento de
manutencao juntamente com recursos humanos, ou seja, os profissionais que trabalham na
empresa. Conforme Kardec, (2004) na economia globalizada dos dias de hoje, a
sobrevivéncia das organizacdes depende de sua habilidade e rapidez de inovar e efetuar
melhorias continuas.

Como resultado, as organizacdes vém buscando incessantemente novas ferramentas
de gerenciamento, que as direcionem para uma maior competitividade através da qualidade
e produtividade de seus produtos, processos e servi¢os. E para 0 mesmo autor, atualmente
a necessidade de agilidade imposta as organizacdes demanda cada vez mais eficacia na
tomada de decisGes por parte destas, e tem levado as mutabilidades organizacionais
constantes. Certamente toda esta dinamica que se apresenta, exige, por tanto uma maior
efetividade nas atividades operacionais que desdobrem nas buscas da Visdo: Garantir
disponibilidade e a Miss&o: Produzir resultados. De modo a se tornarem mais competitivas,
as empresas necessitam que as funcbes bésicas representadas pelos diversos
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departamentos de sua estrutura apresentem resultados excelentes na busca de status de

exceléncia ou classe mundial.

Sistema de Administracdo da Manutencdo: Segundo Julio Nascif Xavier (2003)
considera-se bastante adequado a seguinte classificagdo em funcdo dos tipos de
manutencao sendo bastante atualizado em relagdo a norma ABNT:

Manutencédo corretiva: é a atuacao para correcao de falha ou do desempenho menor que
o esperado. E oriundo da palavra “corrigir’. Pode ser dividida em duas fases:

Manutencéo corretiva ndo planejada — correcéo da falha de maneira aleatéria, ou seja, é
a correcdo da falha ou desempenho menor que o esperado apos a ocorréncia do fato. Esse
tipo de manutencdo implica em altos custos, pois, causa perdas de producdo e, em
consequéncia, 0os danos aos equipamentos é maior

Manutencdo corretiva planejada — é a correcdao que se faz em funcdo de um
acompanhamento preditivo, detectivo ou até mesmo pela decisdo gerencial de se operar
até ocorrer a falha. “Pelo seu proprio nome planejado”, indica que tudo o que é planejado,
tende a ficar mais barato, mais seguro e mais rapido.

Manutencdo Preventiva - € a atuacao realizada para reduzirem falhas ou queda no
desempenho, obedecendo a um planejamento baseado em periodos estabelecidos de
tempo. De acordo com Xavier (2003) um dos segredos de uma boa preventiva esta na
determinacéo dos intervalos de tempo. Como, na divida, temos a tendéncia de sermos mais
conservadores, 0s intervalos normalmente sdo menores que 0 necessario, o que implicam
paradas e troca de pecas desnecessarias;

Manutencéo Preditiva - € um conjunto de atividades de acompanhamento das variaveis
ou parametros que indicam o desempenho dos equipamentos, de modo sistematico,
visando a definir a necessidade ou nao de intervencédo. Segundo, Xavier (2003) quando a
intervencéo, fruto do acompanhamento preditivo, € realizado, fazendo uma Manutencgéo
Corretiva Planejada. Esse tipo de manutencdo € conhecido como CBM — CONDITION
BASED MAINTENANCE — ou manutencdo baseada na condicdo. Essa manutencéo
permite que oS equipamentos operem por mais tempo e a intervencao ocorre com base em
dados e ndo em suposicoes;

Manutencéo Detectiva - € a atuacdo efetuada em sistemas de protecdo ou comando,
buscando detectarem falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operacdo e
manutencado. Um exemplo classico € o circuito que comanda a entrada de um gerador em
um hospital. Se houver falta de energia e o circuito tiver uma falha o gerador ndo entra. A
medida que aumenta a utilizacdo de sistemas automatizados nas operacdes, 0 mais
importante e mais utilizado sera, garantindo a confiabilidade dos sistemas

XAVIER, 2003).

5 - Descricdo da participacdo do solicitante em caso de ser co-autor

Como ja abordado, o Modelo, Implementacao de um Sistema de Medi¢éo para Melhoria do
Sistema de Eficiciéncia Energia em Empresa de Eletroeletronico Buscando a Certificacao
na Norma ISO 50001 Estudo Multi-Caso, foi desenvolvido na dissertacdo de mestrado Ingrid
Mara do Carmo Fernandes Pimentel, sob orientagéo do Professor Dr. Jandecy Cabral Leite.

6 - Descricdo do estagio de andamento da utilizacdo do produto/servico

PLANO DE MANUTENCAO PREVENTIVA: O foco do plano de manutencédo preventiva é
garantir que todos os equipamentos estejam atuando de maneira ideal, sem falhas e
interrupcdes inesperadas. Dessa forma, vocé mantera a empresa funcionando com
eficiéncia e lucratividade. Para isso, 0 mais indicado € implementar a gestdo da manutencao.
Para elaborar um plano de manutencéo preventiva, é preciso que a sua empresa tenha um
objetivo definido. Em um segundo momento, realizar um inventario de todos os
equipamentos e ativos. Como terceiro passo, criar tarefas de manutencao para realizagcéo
em cada equipamento/ativo. E por ultimo, criar um cronograma de manutencdes e partir
para treinar a equipe.
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EFICIENCIA ENERGETICA: O Brasil, sendo um pais em desenvolvimento, segue a mesma

tendéncia dos paises ja desenvolvidos, no qual espera-se que haja um crescimento no
consumo de eletricidade proporcional ao desenvolvimento de sua economia e surgimento
de novas tecnologias (Oliveira et al., 2017). Segundo a Empresa de Pesquisa Energética
(EPE, 2020), no ano de 2019, o Brasil apresentou uma progresséao de 1,3% na demanda
final por energia elétrica, sendo os setores que mais colaboraram para essa progressao, em
termos de valores absolutos, o comercial (+4,5), o residencial (+3,5%), o energético (+4,1)
e o0 publico (+2,1). Desse modo, se mostra necessario a implementacdo de medidas que
possibilitem ndo s6 o aumento da oferta de energia por meio de fontes renovaveis, mas
também o seu uso de maneira racional e eficiente (Leite et al., 2019). De acordo com Souza
et al. (2019) a eficiéncia energética pode ser definida como a obtengcdo de um mesmo
servigo energeético, utilizando menos energia durante o processo.

Nesse contexto, é possivel proporcionar o uso racional e eficiente da energia em

todas as etapas do processo, desde sua obtencdo em forma primaria até o consumo final.
A eficiéncia energética se mostra como uma ferramenta de relevante impacto e baixo custo
para reducdo dos gastos com energia, podendo alcancar aproximadamente 20% de
economia quando comparada a aquisicdo de novas fontes de geragéo (Silva, Oliveira &
Tostes, 2017). Dessa forma, um sistema de gestéao energética implementa, constantemente,
métodos técnicoorganizacionais que buscam oportunidades de conservacao e utilizagdo
eficiente da energia nas instalacdes, tendo como objetivo a reducéo dos custos.
GEMEOS DIGITAIS: O criador do termo “gémeo digital” foi o Dr. Michael Grieves, em 2003,
na Universidade de Michigan, no curso ministrado por ele sobre gerenciamento do ciclo de
vida de produto (PLM). O conceito é amplo e pode ser aplicado a todas as fases do ciclo de
vida de um produto ou objeto fisico, desde o protétipo, passando pela fabricacdo até a
operacao, avaliando sua performance e desgaste no mundo real.

Embora o foco deste trabalho esteja na sua aplicacdo na etapa de operacao e
manutencdo do produto, € importante que se discuta o potencial desta tecnologia nas
demais fases. Gémeos digitais podem ser definidos como um modelo digital de um objeto
real, que representa sua configuracao fisica com riqgueza de detalhes suficiente ou até
mesmo com simplificacées pertinentes, alimentado por dados de sensores, 0 que ilustra a
situacao instantanea deste objeto no mundo real (PARROT; WARSHAW, 2017). Um gémeo
digital pode representar um ativo individual, um sistema composto por ativos diferentes ou
um conjunto de vérios ativos idénticos. De acordo com (GE, 2018), os trés elementos que
compdem um gémeo digital séo:

Modelo do ativo: Descreve detalhadamente sua estrutura e componentes, de forma
hierarquizada.

Andélises: Preveem e descrevem seu comportamento, possibilitando a automatizacao de
comportamentos. Base de Conhecimentos: Dados acumulados a partir da captacédo de
variaveis relacionadas ao ativo do mundo real, apresentados de forma intuitiva. Durante a
fase de projeto, os gémeos digitais podem ser utilizados na forma de modelos simplificados
para testar virtualmente caracteristicas fisicas do produto, sem se importar com a
complexidade total deste item apds acabado (GRIEVES, 2014). Na fase seguinte, a
fabricacéo, o gémeo digital fornece informacdes segmentadas e adequadas para cada etapa
do processo construtivo. Neste momento, o modelo digital ndo esta mais rodando
simulagBes, mas sim refletindo no mundo virtual o que esté realmente acontecendo no chéo
de fabrica.

Ele passa a ser realimentadas com informacdes fisicas capturadas por meio de
sensores, como torque de parafusos, dimensdes, analises de materiais, dentre outras. A
propria linha de montagem tem o seu gémeo digital, fornecendo informacdes instantaneas
sobre a producgdo, consumo de matéria prima, performance, detec¢do de avarias, dentre
outras, além de possibilitar que cada célula da produgcéo se comunique uma com as outras,
adaptando-se as caracteristicas do produto. Posteriormente, jA na era da Indastria 4.0,
desenvolveu-se a ideia de “gémeo digital” (Digital Twin), cujo objetivo € ndo apenas simular
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em ambiente virtual componentes e sistemas reais, mas integrar estes ambientes através

de protocolos de comunicacéo, de forma que haja convergéncia e cooperacao entre eles
(GRIEVES, 2014). Tao et al. (2018) discorre sobre a aplicacdo do conceito de gémeos
digitais nas trés fases do ciclo de vida de produtos: design, manufatura e servico. A area de
PLM (acrénimo inglés para Product Lifecycle Management) é uma area de grande potencial
para o uso de gémeos digitais, atraindo a atencdo do segmento industrial.

MATRIZES ENERGETICAS: A matriz energética do Brasil, ainda depende muito de
combustiveis fésseis, apesar de amplo uso de eletricidade advinda de usinas hidrelétricas.
Neste contexto, contudo o Brasil faz uso de termelétricas para geracdo de eletricidade,
principalmente na regido AmazoOnica, onde cerca de 93% da eletricidade gerada é
proveniente desse modal. Nao obstante, o pais tem um pujante potencial no que tange a
utilizacéo de energias alternativas como a edlica e a solar. Por outro lado, o mercado de
energia elétrica da regido Amazdnica pode ser subdividido em trés tipos (SOUZA, 2003):
Mercado das Capitais: como o préprio nome sugere, € o0 mercado das capitais de cada
Estado, onde, em sua maioria, € atendido por parques hidrotérmicos (hidroelétricas e
termelétricas), de propriedade de concessionarias federais;

Mercado Elétrico Concentrado: é representado pelas areas urbanas dos municipios do
interior dos Estados e pequenas localidades que estdo nas proximidades das capitais,
atendidos por unidades termelétricas a 6leo diesel, de médio porte com redes locais, de
responsabilidade de concessionaria estadual ou por empresas terceirizadas;

Mercado Elétrico Disperso: representados por parte da populacdo localizadas em éareas
longinquas dos Estados, que ndo tem acesso a eletricidade ou possuem pequenos
geradores a diesel de propriedade do municipio, gerando eletricidade para alguns usos
especificos. Para atender as necessidades de cada um desses mercados, Sd0 necessarios
estudos separados, uma vez que a realidade de cada um é bem distinta, principalmente a
do Mercado Elétrico Disperso, (SOUZA, 2003).

Ishiguro (2008), salienta que na escolha das Matrizes Energéticas, se deve levar em
conta a competitividade econémica que cada fonte oferece, incluindo os investimentos para
sua instalacdo e os préprios custos na geracdo de energia. A Matriz Energética como
potencial de producéo e a probabilidade de crescimento das reservas. No Brasil, a energia
hidrelétrica ainda € a principal fonte de energia do pais. Mesmo que esse recurso se
apresente como uma alternativa renovavel para a geracao de energia elétrica, as secas dos
ultimos anos evidenciam a total dependéncia que o pais apresenta a esse tipo de matriz,
tendo sua seguranca energética fortemente vulneravel as mudancas climaticas.

O mundo possui uma matriz energética composta, principalmente, por fontes ndo
renovaveis, como o carvao, petroleo e gas natural:

%5 Petroleo e
Carvso derivados,
Mineral, 27,0%% 31.1%6

Outros, 2,0°%°46

Biomassa,
9,326

Hidraulica,
2,625 Nuclear, S5,0%%

Figura 2.6 - Matriz Energética Mundial (IEA, 2021)

Como se pode observar na figura 2.5, acima, as Fontes renovaveis como solar, edlica
e geotérmica, por exemplo, juntas correspondem a apenas 2% da matriz energética mundial,
assinaladas como “Outros” no grafico. Somando a participacao da energia hidraulica e da
biomassa, as renovaveis totalizam aproximadamente 14%. J4 a matriz energética do Brasil
€ muito diferente da mundial. Por aqui, apesar do consumo de energia de fontes nao
renovaveis ser maior do que o de renovaveis, usamos mais fontes renovaveis que no resto
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do mundo. Somando lenha e carvdo vegetal, hidraulica, derivados de cana e outras

renovaveis, nossas renovaveis totalizam 48,3%, quase metade da nossa matriz energética:

Outras N3o renovaveis, 0,6%% Nuclear, 1,3%46

Carv3o mineral, 4,9%6
’,_’- Outras

renovaveis,
7.7%
Lenha e

Petrdleoc e

derivados,
23,1%6 \ carv3o

,’g = 1 vegetal, 8,9%

Derivados da
cana-de-agucar, —— ~ Hidraulica,
19,1%6 12,626

Figura 2.7 - Matriz Energética Brasileira (BEN 2021)

Comparando o consumo de energia proveniente de fontes renovaveis e ndo
renovaveis no Brasil e no mundo para o ano de 2019, podemos mostrar graficamente
essas diferencas:

100%
90%
80%
70%
60%
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20%

0%

Brasil Mundo

= N3o Renovaveis

= Renovaveis

Figura 2.8 - Comparacgéo da Matriz Energética Brasil x Mundo

CUSTOS ENERGETICOS: Segundo Braga (2005), o desenvolvimento da sociedade urbana
e industrial ocorreu sem

limites, sem planejamento, a custa da degradacdo ambiental. As empresas, com 0 passar
do tempo, comecaram a perceber que, mais do que seguir a legislacéo, a pratica sustentavel
no processo produtivo tinha como vantagem a reducdo de desperdicio na producdo. A
reducao na fonte, a reciclagem no processo e a eficiéncia na utilizacdo de energia elétrica
podem reduzir a quantidade de insumos necessarios para 0s processos industriais, o que,
por sua vez, resultara na reducéo de custos da industria (BRAGA, 2005). No entendimento
de Chiavenato (2011), administrar uma organizacdo é conduzi-la em direcdo aos seus
objetivos de modo concreto, para obter os resultados esperados. Esse processo devera ser
feito por um grupo de pessoas coesas, competentes e esforcadas, que possuam objetivos
claros, além de foco e sinergia para ultrapassar os desafios e alcancar a superacao. Trata-
se de planejar, organizar, dirigir e controlar a utilizacéo e aplicacéo dos recursos da empresa
e, com isso, buscar atingir os objetivos propostos. Percebemos pelo grafico acima que a
matriz energética brasileira € mais renovavel do que a mundial. Essa caracteristica da nossa
matriz € muito importante.

As fontes ndo renovaveis de energia sdo as maiores responsaveis pela emissao de
gases de efeito estufa (GEE). Como consumimos mais energia das fontes renovaveis que
em outros paises, dividindo a emissao de gases de efeito estufa pelo nimero total de
habitantes no Brasil, veremos que nosso pais emite menos GEE por habitante que a maioria
dos outros paises. A Formacao dos Custos diz a respeito a funcdo da variacdo do volume
de producéo, podendo ser Fixos, Variaveis ou Semi-variaveis. Custos Fixos: Custos que
ocorrem de periodo a periodo, sem variagdo em consequéncia do volume de producéo;
Custos Variaveis: Sao aqueles que variam de acordo com o volume de producgédo, ou seja,
da quantidade produzida no periodo; Custos Semi-variaveis: Possuem uma parcela fixa e
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outra variavel; Dutra (1995) define os Custos Fixos como custos que ocorrem periodo a

periodo sem variacdo, cujo valor mensal € o mesmo, independente do volume produzido.
Os Custos Variaveis variam de acordo com a producgéo, assim, quanto maior o volume de
producédo no periodo, maior sera o Custo Variavel.

MELHORES PRATICAS DE ECONOMIA DE REDUCAO DE CUSTO ENERGETICO: O
uso das lampadas de LED possui uma série de vantagens sobre as lampadas tradicionais.
Alper (2012) pontua as caracteristicas do LED através de algumas de suas vantagens:
Maior tempo de vida util;

Baixo consumo de energia,

N&o emite UV (Radiacao Ultravioleta);

Baixo custo de manutengéo;

Maior eficiéncia do que as fontes de luz tradicionais;

Alta resisténcia mecanica;

Menor geracgao de calor;

Além destas vantagens, Alper (2012) também cita algumas vantagens ambientais das
lampadas de LED, sao elas: Auséncia de mercurio;

Auséncia de radiacdo IV (Radiacdo Infravermelha) ou UV (Radiacdo Ultravioleta) na luz
visivel.

Baixo consumo de energia;

Menor emisséo de carbono;

Uso de reciclados e materiais reciclaveis resistentes a corroséo.

Vale ressalvar que ha uma crescente expansdao dos LED’s no mercado de
iluminacdo, apesar dos precos ainda continuarem elevados se comparados as demais
tecnologias, tais como a lampada de vapor de sodio, o que dificulta o acesso dos
consumidores a esse produto. Entretanto, essa dificuldade esta sendo superada devido ao
grande desenvolvimento tecnolégico nessa area. Goeking (2009) confirma essa teoria ao
expor que atualmente os LED’s podem ser aplicados em qualquer tipo de ambiente, sendo
difundidos inclusive testes em iluminacao publica, com resultados.

Procedimentos 4: Readequacao dos horérios de ligar os fornos BTU de 05:00 para 05:30,
foram realizadas medicdes antes da implementacdo dessa mudanca de horéario, apds a
implementacéo da melhoria obteve-se um resultado de economia 7,9 kWh por dia (temos
10 fornos)

Procedimentos 5: Analise de consumo de energia com analisador de grandezas elétricas
MINIPA ET-5062 antes e depois da implementacdo das melhorias. Conforme a foto com os
graficos € demonstrando a economia de energia o processo.

IN° OC 2021:466:01

1-Realizar medigdes de consnmo de energia em KWh, elaborar o

estudo enerzético do USElayautandg, as seguintss mformagdes

(fatoras estat varidvess relevantss, caracterishcas operacionats,,

pessoal emvolvidas mo processo) para definigo do programa da Time Segue a5 anilises de medigdes realizadas no 17122021
eficiéncia energética do USE e acompanhamento do SGE Manutencio Fomno BTU da §10, USE 1.00 0971212021
Anexo: ANALISE USE 1.00.xlsx

1-1 Definir hora de lizagio do forme 810 - miciando 5:30 be.da

manhi afim de termos o melhor consumo & radugio.

Por que: Adsquagio de horirio e reduzir tempo de consume de

energia slétric:

Como: Criando instrugio da frabalho definindo o horario de lizagio

do forno; Time DIL2022 - 17012022 Consumo micializagio do
Onde: Linha 510 forno BTU; Manutengio . equipamento (pico)
Evidénecia: Fizemos os testes noz divarsos hordrios ¢ dias propostos

& 0 resultado ¢ apresentado no anexo;

Anexe: USE 810 FORNO BTU

2- Tremamento dos trabalhadores quer irdo ligar o forno S10 (USE)

Por que: Para capaciti-los  conscientiza-los sobre operagio;

Como: Afravés de freinamento operacional;

Onde: Linha 510 forno BTU;

Evidéneia: Todos oz envolvidos nessa fase inicial foram tremados micializacs
operadores« lideres da 510). Segue evdéncia em amerc. e 10013022 - 17012022 Conmme bl ®
Anexo: Whats App imraze 2022-01-17 gt 10-38.19

Forno BTU — USE 01
Esquema de ligacédo do instrumento padréao Minipa Modelo ET-5062
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Manutencdo preventiva no sistema de ventilacao e duto do forno BTU. Exaustdo —

dois canais um de entrada e outro na saida do forno. No momento do forno tem 10 zonas
de refusédo (pasta de liquida para solido). Puxar os gases através do fluxo, o fluxo é retirado
do processo. Realizada a manutencédo do duto. Usa-se produtos quimicos para limpeza do
duto, os funcionérios usam equipamentos de protecéo uso. Usa-se o aspirador de p6, para

nao acumular residuos. Substituicdo dos dutos de exaustéo.

[ Descrighe

Vista posterior da entrada dos pontos de conexio dos cabos do Instrumento padrdo Minipa

o

A X =

L2

L3

\ N

GNIX

%
|

Limpeza do Cooler de Ventilagdo
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ARTICLE INFO ABSTRACT

We know that a series of factors influence and determine the degree of competitiveness of an
organization, especially those that value good environmental, social, and corporate governance
practices. Of cowrse, there are other themes for competitiveness to be obtained in all fields;
however, the focus on the ESG issue is another indication of how mmch the theme “sustainability”
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Accepted 29° October, 2022 has gained more and more relevance in the market and consequently in business. In fact, the
Published online 30" November, 2022 environmental issue was cited as one of the main points of concern for today's society in the most

tecent edition of the Global Risks Report, by the World Economic Forum (WEF), which
Key Words: highlighted issues such as extreme weather events, failures in negotiations regarding climate,
Energy Efficiency. Enerzy Efficiancy environmental damage, and loss of biodiversity as major threats. In addition to the environmental

aspect, society has also shown itself to be increasmgly concerned with social and governance
values. Socially, it has become essential to ensure a diverse corperate emvironment More
transparency and honesty in business began to be valued Thus, the three pillars of
competitiveness are basically focused on: Environmental protection, social responsibility. and
economic success (Governance). In order to achieve all pillars, it is necessary to comply with
standards established for large leading organizations in the market, to meet standards, laws, and
data protection. In this context, norms and rules are presented to companies that aim to maintain
compliance with these in order to obtain increasingly required certifications. Within the context
discussed above, this work deals specifically with the ISO 50001 Standard - Energy Management
System, where a process is described that aims to scientifically record and analyze the events that
occur during the processes of meniforing energy consumption by electrical equipment significant
energy use (SEU) as part of the standard cerfification process. During the process, all fools
applied to develop the work were used such as: Strategic Planning, PDCA, Swot Matrix, and
Hoshin Plan. The need is detailed in the crganizational strategic planning and contimues to be
deployed in the organization. As a final result, the objective is to obtain certification in the
standard with the understanding and fulfillment of all the items in question within the planned
period. This case study that portrays the certification process of an electronics company in the
Energy Efficiency Management System standard is of fundamental importance for bringing
tesults to the organization in terms of reducing energy consumption and impact om the
environment, and for improvements arising. The methodology used in the company was based on
the energy diagnesis of the organization and using the FDCA method. The objective of the article
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