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1 - Apresentacao do Produto ou Servico, incluindo justificativa, relevancia,
descricdo sumaria, nivel de desenvolvimento, ineditismo e inovacéo representada:

Dentro da esfera do processo de transformacdo da matéria prima em produto
acabado a tecnologia vem se mostrando cada vez mais ser uma poderosa aliada para
empresas que necessitam que seu fluxo de dados e informacdes estejam disponiveis no
momento certo, para as pessoas certas e de maneira acurada. Ainda nesse contexto
tecnoldgico, o codigo de barras € um método de codificacdo de informacées em um padrao
legivel por uma maquina, que se baseia em padrdes de barras e espacos e que podem ser
lidos com rapidez e precisao por um scanner conectado a um terminal de computador, sendo
ele uma representacao dos dados que podem ser numéricos ou alfanuméricos a depender
do tipo de cadigo de barras escolhido e utilizado pela companhia.

A empresa objeto de estudo utiliza o cédigo de barras EAN13 e o codigo 39 para
acompanhamento da producdo em tempo real e também para o processo de apontamento
(backflush) que converte a matéria-prima utilizada em produto acabado. O uso do codigo de
barras ao longo do seu processo produtivo potencializa seus pontos fortes, pois garante a
acuracidade do saldo dos seus materiais em processo (WIP) work in process, visto que
evita falhas humanas ocasionadas por entrada de dados manuais via teclado, potencializa
a eficiéncia e a coleta de dados da producéo, uma vez que efetua a leitura desses dados
por scanners distribuidos estrategicamente ao longo da linha de producédo. Entretanto, a
empresa vem sofrendo com interrup¢des causadas por dificuldade de leitura desses codigos
de barras por falhas de impressao das linhas verticais 0 que impossibilita que o scanner
reconheca o numero serial ali contido.

Desde seu surgimento, os televisores sao produtos eletrdnicos objeto de desejo
constante pela maioria dos consumidores em todo o mundo, uma vez que as inovacgdes
tecnolbgicas nesses produtos atraem as pessoas impulsionando sua venda. Desde a sua
primeira transmissao ao vivo na década de 30 pela BBC, a tecnologia da TV vem sendo
aprimorada, primeiramente impulsionada pelas inovacdes geradas pela guerra (1939 a
1945) e atualmente pela nano tecnologia que tornaram os produtos mais compactos e
diversificados como a smart TV por exemplo.

O mix de produtos em seus mais diversos tamanhos e precos e marcas, associado
ao desejo do consumidor gerou no mercado uma demanda por produtos cada vez mais
acessiveis em questao de preco e tecnologicamente inovadores e com um custo baixo. A
terceira revolucdo industrial (1950 a 2010) contribuiu positivamente para o segmento de
eletroeletrbnico pois mudou gradativamente a tecnologia analégica para a digital
viabilizando a criacdo de novos e mais sofisticados microcomputadores e TVs que agora
fazem uso da internet. Para que sejam produzidos em escala global sdo necessarios
diversos componentes eletrbnicos e para atender essa demanda emergiram muitos
fornecedores sendo que o maior fornecedor e exportador desse tipo de matéria prima no
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mundo é a China. A massificacdo da producao de televisores na Zona Franca de Manaus

aconteceu com a instalacdo de fabricas como a multinacional Sharp (1971) e outras
empresas nacionais como a Gradiente, atraidas pelos incentivos fiscais. Dentre o0s
segmentos de producéo no polo industrial de Manaus (PIM) o polo de eletroeletronico tem
destaque, uma vez que seu volume e faturamento cresce a cada ano, assim como a
tecnologia de manufatura que tende a exceléncia com o advento da 42 revolucado industrial
impulsionando ainda mais a cadeia de suprimentos que a cerca.

Portanto, essa pesquisa se justifica por ter o foco na busca da exceléncia do processo
produtivo eliminando um elo do processo que esta eivado de falhas e causando paradas de
linha, no tocante da perda da eficiéncia e aumento de retrabalhos, quéo importante é para
as organizacoes eliminar as paradas de linha por dificuldades em efetuar o escaneamento
das etiquetas seriais ao longo do seu processo produtivo? Neste estudo também foram
aplicadas ferramentas da qualidade como a metodologia o diagrama de Ishikawa, 5 porqués
e brainstorming uma vez que sao eficientes e amplamente conhecidas e utilizadas na
inddstria em praticamente todas as areas das organizacdes, tornando-se assim um
catalizador para o engajamento das pessoas que estdo diretamente envolvidas no projeto e
ainda, contribuirem para com futuras pesquisas relacionadas ao tema deste trabalho
académico.

A solucéo aplicada na empresa objeto de estudo ndo se prende somente a ela e ao
seu segmento, cada empresa em seus diferentes tamanhos e processos, podem aplicar a
solucéo recomendada neste trabalho. O resultado tende a ser positivo uma vez que a forma
de leitura dos cédigos de barras € a mesma independente do seu segmento de negocio. A
relevancia da pesquisa se da de todas as formas de didlogo e pensamentos que levam a
melhoria da eficiéncia de um processo de producédo tem em si um peso representativo para
qualquer gestor que no mundo atual é cobrado aumento de eficiéncia seja qual for sua area
de atuacdo, assim, o projeto e proposta demostrada neste artigo por ser de facil
aplicabilidade tem importante relevancia para as empresas que buscam e exceléncia em
pequenos e grandes feitos dentro dos seus macro e macroprocessos. O formato da
Impressao das etiquetas tende a ser padréo e com isso a mentalidade no desenvolvimento
também tende a ser padrao.

Uma nova abordagem demostra que pensamentos disruptivos sdo os catalizadores

para solucdes inovadoras a exemplo do projeto demonstrado nesse artigo que tem como
objetivo a reducdo de parada de linha, reducédo de desperdicios e aumento de eficiéncia
tendo como base solucdes inteligentes e até o momento ndo pensadas ou nao téo
disseminadas.
O CODIGO DE BARRAS: Segundo Dias (2009), um dos critérios para determinar o
crescimento de um pais esta no desenvolvimento de meios eletrbnicos; ou seja, maquinas
gue nos ajudem no dia a dia. Segundo Silva & Papani (2010), codigo de barras é a
representacao grafica, em barras claras e escuras, das combinac¢des binarias utilizadas pelo
computador. Através de um scanner, as combinacdes sao decodificadas por meio de leitura
Optica. Desta forma, o scanner detecta os nimeros binarios representados pelas barras,
gue sdo equivalentes ao numero que aparece logo abaixo delas.

Segundo Silva (2013), o sistema de codificacdo por barras (cédigo de barras) faz a
representacao grafica de sequéncias numéricas ou alfanuméricas. Quando se observa um
cédigo de barras, verifica-se uma sequéncia de barras retangulares e horizontais
distribuidas uniformemente, preenchidas por sequéncias de faixas escuras e claras que
podem ser interpretadas por maquinas. Ja Milies (2008) afirma que ele ndo é mais do que
um numero, assinado ao produto para sua identificacdo, escrito de forma a permitir uma
leitura rapida no caixa. Um codigo de barras consiste numa Unica sequéncia de barras e
espacos variando em altura e espessura, impressos para representarem de uma forma
univoca um determinado produto (DIAS, 2009). Estas simbologias se apresentam em duas
variagdes: o codigo bidimensional ou de duas dimensdes, que possui as informacdes
contidas em duas direcdes, sendo a leitura feita em dois sentidos, com simbolos geralmente
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guadrados ou retangulares e que possuem elevada capacidade de armazenamento (100 a
2000 caracteres) e os caOdigos lineares, que tém sua representacdo simbdlica de

informacfes em apenas uma direcao, neste artigo abordaremos os cédigos lineares.
Cadigo de Barras Linear

TIPOS DE CODIGOS DE BARRAS: Segundo Da Silva et al. (2008), existem diferentes
critérios para combinar barras claras e escuras, 0 que nos proporciona diferentes tipos de
codigos. A sequéncia “123”, por exemplo, pode ter diversas representagdes dependendo do
tipo de codigo utilizado (Ver Tabela 2.1). Os principais tipos (simbologias) de cédigos de
barra.

Tabela 2.1 - Estrutura de um cdédigo de barras.
Tiome
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Figura 2.2 - Estrutura de um cédigo de barras.
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Mddulo: € a largura da barra/espaco mais fino. E a partir do médulo que a largura
das barras e espacos sao definidos;
Barra: é a parte escura do codigo, a que retém a luz codificando cada médulo com 1;
Espaco: é a parte clara do codigo. Reflete a luz codificando cada mdédulo como 0.
Caractere: cada numero ou letra codificado com barra e espaco.
Caractere inicial final: indicam ao leitor de cédigo o inicio e o fim do mesmo. Esse
caractere pode ser representado por um numero, letra ou outro simbolo dependendo
do cdédigo utilizado.

hPonNE
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5. Zona de siléncio: sdo espacos sem impressao que ficam dos dois lados do codigo.

Elas sdo extremamente importantes para reconhecimento do cédigo por parte do

leitor.

6. Sinais de enquadramento: delimitam a area na qual devem estar contidas todas as
informacdes do cédigo. Flag: empregado no sistema EAN no inicio do cédigo para
indicar o pais de origem do produto. No UPC ele indica o tipo de produto.

7. Digito verificador: € um elemento incluido no codigo que ajuda a detectar erros
durante a leitura.

DIGITO VERIFICADOR: O dltimo digito é o digito verificador cuja funcdo é validar os 12
digitos lidos anteriormente. O digito verificador € calculado via um algoritmo especifico
demonstrado a seguir aplicado ao cédigo 978852210660(8).

a) Soma-se todos os digitos das posi¢cfes impares: 9+8+5+2+0+6 = 30

b) Soma-se todos os digitos das posi¢des pares: 7+8+2+1+6+0 = 24

c) Multiplica-se a soma dos digitos das posicoes pares por 3: 24 x 3 =72

d) Somam-se os valores obtidos nos passos a e c: 30 + 72 = 102

e) Determina-se o nimero que deve ser adicionado ao resultado da soma para se criar um
multiplo de 10. 102 + 8 = 110 Como mostrado 8 é o digito verificador. Em cada leitura do
codigo de barras o software realiza esse algoritmo e compara o resultado com o digito
verificador, se forem diferentes houve um erro e a leitura é repetida (FAVREAU, 2011).
LEITORES DE CODIGO DE BARRAS — SCANNERS: A decodificacdo dos dados é feita
por um aparelho chamado scanner, que através da emissdo de um raio de luz (laser),
converte a representacdo grafica em bits (sequéncias de 0 ou 1) compreendidos pelo
computador, que por sua vez 0s converte em letras ou numeros legiveis para o humano.
Conforme Silva (2008), os codigos de barras séo lidos pela varredura de um pequeno ponto
de luz através do simbolo do codigo de barras impresso. Os olhos veem apenas uma fina
linha vermelha emitida pelo leitor laser (scanner).

Todavia, o que acontece € que a fonte de luz do leitor estd sendo absorvida pelas
barras escuras e refletida pelos 19 espacos claros. Um dispositivo no leitor pega a luz
refletida e a converte em um sinal elétrico. O laser do leitor (fonte de luz) comeca a varredura
do cédigo de barras em um espaco em branco (a zona de siléncio) antes da primeira barra
e continua passando até a ultima barra, encerrando em um espago em branco que a segue.
Uma vez que o codigo de barras nédo pode ser lido se a varredura sair da area do simbolo,
as alturas das barras sé@o escolhidas de modo a facilitar a varredura dentro da area do cédigo
de barras. Quanto maior a informacao a ser codificada, maior sera o cédigo de barras. Ha
trés tipos bésicos de leitores de cédigo de barra (DA SILVA et al., 2008):

a) Os leitores fixos permanecem ligados ao seu computador ou terminal, e transmitem um
item de dado de cada vez, a medida que o cédigo de barras € lido;

b) Os leitores portateis com memaoria sdo operados por baterias e armazenam os dados na
memoéria para uma posterior transferéncia dos dados a um computador;

c) Os leitores sem fio também podem armazenar os dados na memoria: todavia, os dados
sao transmitidos para o0 computador em tempo real. Isso permite acesso instantaneo a todos
os dados para decis6es administrativas.

PDCA: O ciclo PDCA também conhecido também como ciclo de Deming ou ciclo de Stewart
- que significa (Plan, Do, Check e Act = Planejar, Fazer, Verificar e Agir). E um tipo de
metodologia de gerenciamento bastante utilizado na gestdo de projetos, gestdo da
qualidade e gestdo de processos. Tem como objetivo promover a melhoria dos processos
de forma continua. Essa € uma ferramenta relativamente simples, mas se bem aplicada,
pode trazer melhorias importantes para o negocio. O PDCA € um método de gerenciamento
de processos ou de sistemas. E o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos
produtos dos sistemas empresariais (CAMPOS, 2014).

Nesse sentido € imprescindivel determinar uma meta para que a correta utilizacéo
do PDCA. O Ciclo PDCA esté dividido em quatro fases bem definidas e distintas, e que de
acordo com ANDRADE (2003) conforme descrito a seguir:
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12 Etapa (PLAN): Antes de se executar o processo € preciso planejar as atividades, definir

a meta e os métodos;

22 Etapa (DO): E a execucao das tarefas de acordo com o que foi estipulado no plano, inclui
também a coleta de dados para o controle do processo. O treinamento € requisito para a
execucao das tarefas.

32 Etapa (CHECK): E a fase de monitoramento, medicdo e avaliagdo. Os resultados da
execucdo sdo comparados ao planejamento e o0s problemas séo registrados. Se 0s
resultados forem favoraveis, as tarefas sdo mantidas, se ocorrer problema, deve-se seguir
para quarta etapa.

42 Etapa (ACT): Fase em que se apontam ac¢des corretivas para os problemas encontrados.
Nesta fase, ha duas situacfes: alcance e ndo alcance do resultado esperado. Se o resultado
for alcancado, pode-se adotar o método de trabalho a rotina do processo.

Ciclo PDCA.

Padronizagso

Plano de acho —

metas (nova “diretriz de

FLUXOGRAMA: O fluxograma € constituido por um conjunto de elementos graficos para
representar um processo e facilitar sua visualizagdo. Essa representacdo normalmente
detalha o passo a passo, ou seja, a sequéncia de atividades, as tomadas de deciséao,
documentos, transporte, que compdem um processo (SILVEIRA, 2012). Normalmente, o
Fluxograma pode ser considerado um resumo ilustrativo do fluxo das varias operacoes de
um processo (LUCIETTO, 2017).

Documentar um processo mostrando todas as etapas, sendo fundamental tanto para
0 planejamento como para o aperfeicoamento das atividades, ou seja, para elaboracéo do
processo ou anadlise critica e alteracdes. Serve ainda para mapear os setores de uma
empresa através da representacdo esquematica, facilita a visualizacdo num formato de
gréficos permitindo identificar pontos que merecem atencao por parte da equipe de melhoria
(SELEME, 2008).

Os fluxogramas variam de diagramas simples a diagramas detalhados e podem ser
aplicados em processos industriais e administrativos. O Fluxograma € frequentemente
usado em todos os setores para documentar, estudar, planejar, melhorar e explicar
processos complexos usando diagramas simples e logicos. Para a construcdo do
Fluxograma de processos industriais sao utilizados simbolos padrfes tais como retangulos,
ovais, losangos, setas de ligacdo que indicam a sequéncia de etapas ou a direcdo do
processo, e algumas outras formas para indicar operacées especificas. Cruz (2018) destaca
alguns beneficios da aplicacdo do fluxograma, tais como: 1) padronizacdo dos métodos e
procedimentos; 1) agilidade na definicdo dos métodos; Ill) facilita a leitura e o entendimento;
IV) possibilita a localizag&o e a identificacdo dos aspectos mais relevantes; V) flexibilidade;
VI) melhor alcance de diagndstico.
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Simbolos basicos do fluxosrasma.

Simbolo Sigmificado Simbolo Significado

Teaminas |:| Docamenso

Informag &o
werbal

Ao Processamcmt
indefinido o F Operagio

Circulaciio de

O T 1

Aurouaivio
documentos
pn o s So

Dy is o ]:I MMaterial

DIAGRAMA DE ISHIKAWA: Os principais grupos de métodos de pesquisa teérica sao os
métodos de analise, método de sintese, métodos de modelagem e/ou simulacdo, métodos
de otimizacdo. Um dos métodos de andlise tedrica € a andlise através do método causa-
efeito. O Diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe, ou Diagrama de Ishikawa, foi
aplicado pela primeira vem em 1953 no Japéo por Kaoru Ishikawa professor da Universidade
de Toquio, com o intuito de sintetizar as opinides dos engenheiros quando estes discutiam
sobre problemas de qualidade e também para explicar como varios fatores poderiam ser
comuns entre si e estar relacionados (CARNEIRO & FERREIRA, 2019). Este ficou
conhecido como Diagrama de Ishikawa, sendo uma representacdo gréfica que permite
organizar informacdes para identificar as possiveis causas e efeitos de um problema,
mostrando a relagéao entre o efeito e as causas que possam estar contribuindo para que o
mesmo ocorra (GIOCONDO, 2011).

Praticamente, o diagrama de Ishikawa é uma representacéo grafica da conexao entre
um resultado e os fatores capazes de exercer influéncia sobre o resultado. Desta forma, por
exemplo, o diagrama oferece uma imagem geral relativa as causas que geram um
determinado efeito.

As principais etapas na elaboracdo do diagrama de Ishikawa s&o as seguintes:

1. Definicao do problema;

2. Elaboracao da representacéao gréfica;

3. Andlise das informacdes oferecidas pelo diagrama e que destacam os principais fatores
ou os fatores cujos valores poderiam ser alterados;

4. Elaboracdo de um plano de acdo considerando as observacdes da etapa anterior.

| Diagrama de Ishikawa.

Prowvisorio —_————

OAPAl

Matéria prima_| | Miodeobra | | Maguina |

\ \ EFEITO

[ Método | [ Meio ambiente | | Medida |

Como beneficios da utilizacdo do diagrama de Ishikawa, poderiam ser mencionados
0s seguintes: melhor compreensao de um processo ou equipamento, inicio de um processo
de inovacao, facilitando o processo de aprendizagem e a mudanca de ideias, melhor
gerenciamento dos fatores capazes de gerar efeitos menos convenientes, eventual
estabelecimento da necessidade de elaboragdo de normas técnicas, etc.

PORQUES: O método dos 5 porqués é uma abordagem cientifica, utilizada no sistema
Toyota de Producdo, para se chegar a verdadeira causa raiz do problema, que geralmente
esta escondida através de sintomas 6bvios. E uma ferramenta simples de resolucéo de
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problemas que foi desenvolvida por Taiichi Ono, pai do Sistema de Producdo Toyota e

consiste em formular a pergunta “Por qué” cinco vezes para compreender o que aconteceu
(a causa-raiz). Nada impede, porém, que mais (ou menos) do que 5 perguntas sejam feitas.
O numero 5 vem da observacdo de Ono de que esse numero costuma ser suficiente para
se chegar a causa raiz.

De acordo ainda com Weiss (2011), para analise dos 5 por qués, embora seja
denominada assim, pode-se utilizar menos por qués (3 por exemplo), ou mais por qués, de
acordo com a necessidade para que se encontre a causa raiz. Ele usa um conjunto
especifico de etapas, com instrumentos associados, para encontrar a causa primaria do
problema, de modo que vocé pode: Determinar 0 que aconteceu. Determinar por que iSso
aconteceu. Descobrir o que fazer para reduzir a probabilidade de que isso vai acontecer
novamente. Os 5 passos que devem ser dados para aplicar o método:

1. Inicie a analise com a afirmacéo da situacdo que se deseja entender — ou seja, deve-se
iniciar com o problema;

2. Pergunte por que a afirmacédo anterior é verdadeira.

3. Para a razao descrita que explica porque a afirmacgéo anterior é verdadeira, pergunte por
gué novamente;

4. Continue perguntando por qué até que nao se possa mais perguntar mais por qués;

5. Ao cessar as respostas dos por qués significa que a causa raiz foi identificada.

5W2H: O 5W2H é uma ferramenta de gestao que foi desenvolvida para eliminar problemas
gue ocorrem nos processos internos e externos das empresas. Segundo Lucinda (2016),
ela funciona como um checklist de atividades bem claras e definidas que devem ser
realizadas em um projeto. Essa ferramenta tem a propriedade de resumir as atividades
diarias e, por conseguinte auxilia no planejamento, distribuicdo de afazeres, definir os itens
gue estarao contidos em um plano de acao, bem como registrar e estipular prazos para a
sua concretizagao.

No entendimento de Araujo (2017) o 5W2H auxilia nas decisGes a serem tomadas para
guem quer implementar um plano de acdo de melhorias, constituindo uma maneira para
estruturar os pensamentos de maneira bem ordenada, planejada e assertiva. Lucinda (2016)
elucida que o 5W2H sdao as iniciais de sete perguntas a serem respondidas, acerca do que
deve ser feito sem qualquer duvida remanescente. 5W e 2H s&o iniciais de questionamentos
na lingua inglesa. Dessa forma, a ferramenta tem a capacidade de identificar quem serao
0S responsaveis pelas atividades, o que se deve fazer, quanto tempo tém para realiza-las,
guanto vai custar, o porqué de se fazé-las e quando serao realizadas.

TPTICIPIos 00 Metodo Y WZH-
Termos original em Inglés Traducio
What 0 qué O que deve ser realizado?
When Quando Quando devera ser realizado?
:E Why Por qué Por qué devera ser realizado?
Where Onde Onde a agio/ atividade sera realizada?
Who Quem Quem ¢é o responsavel pela agdo?
i How Como Como a aglo devera ser feita?
o How much Quanto Quanto custara essa agio?
Fonte: ADAPTADO DE LUCINDA (2016).

Trata-se de uma ferramenta com muita flexibilidade, pois ela tem a capacidade de
ser um suporte na implementacao de planos de acédo para qualquer estabelecimento, nao
importando seu segmento, uma vez que permite de maneira simplificada a garantia de que
as atividades distribuidas e responsaveis por elas sejam bem definidos e as acdes propostas
consequentemente bem executadas.

2- Descricao do desenvolvimento, técnicas e bases tedricas:

Para que a empresa possa manter-se em um nivel de competitividade frente os seus
concorrentes, ela precisa cada vez mais produzir extraindo o melhor dos seus recursos com
o0 minimo de perda e ainda fazendo o que realmente o que o cliente deseja e ndo apenas
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manter 0S Seus processos sem interrupcao, nesse contexto a busca pela eficiéncia e eficacia

no processo produtivo é o alvo que as empresas tendem a alcancar. A eficiéncia de um
sistema pode ser definida como sendo a capacidade desse sistema de utilizar, da melhor
maneira possivel, os recursos disponiveis e de aproveitar, a0 maximo, as condi¢cbes
ambientais para obter o desempenho 6timo em alguma dimensdo. Um indice de eficiéncia
pode ser obtido comparando-se um indicador de desempenho com o valor maximo que esse
indicador pode alcancar; valor esse definido a partir de algumas condi¢cdes de contorno
(ambiente + recursos disponiveis).

Conforme Mariano, Almeida e Rebelatto (2006), o indice de eficiéncia de um sistema,
qualquer que seja, é determinado pela divisédo entre um indicador de desempenho desse
sistema e o valor maximo que esse indicador poderia alcancar.

3 - Apresentacao do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para
apresentar o produto ou processo):

Lista de materiais utilizados na empresa.

Item Descrigao Foto

1 Impressora Zebra modelo 110xi4

> Tipo de impressio: Térmica direta
i agocs de Impressao —= Resolugao: 203Dpi (8
um): Largura maxima de impressfo: 102Zmm:
de Maxima de Impressfio: 304mm por segundo:
i : Transmissivo ¢ Reflexivo:

a: de 40° F/S= C a 104° F/40° C;
s fisicas = Peso 23K g. altura 262mm. largura
Caracteristicas de FEtiquetas e Ribbon —> Largura de
Etiquetas: 20mm a 11l4mm: Diametro Maximo da Bobina
de Etiquetas: 203mm: Didmetro Maximo da Bobina de
i Comprimento Padrao: 450 Mectros:
n: 20mm a 110mm

Caracteristicas Fisicas —=2 Altura: 394mm: Largura:
262mun: Comprimento: 518mm: Peso: 23Kg

Interfaces de Comunicagio —* Serial, Paralela, IUUSB e Print
Server ZebralNet.

www Ttilizada para impressiao de codigos de barras para as

L B

linhas de TV e Monitores OBM (Original Brand
Mlanufacturer).

Tmpressora Zebra modelo ZM400 Impressora por transferéncia térmica da marca fabricante Tmpressora por transferéncia térmica da marca fabricante

> Tipo de impressio: Térmica direta Zebramodelo ZT420 Zebra modelo ZM600
> Especificagbes da Impressio = Resolugio: 300dpi (12
pontos/mm); Largura de Impressdo: 104 mm: Velocidade — F8
Mixima de Impressdo: 203 mm por segundo: Interfaces:
Serial, Paralela ¢ USB

Transferéncia térmica: de 40° F/5° C a 104° F/40° C;

> Tipo de impressio: Térmica direta

» Especificagdes da Impressio 9 Resolugdo: 300dpi (12
pontos/mm): Largura de Impressdo: 168mm: Velocidade
Mixima de Impressdo: 203mm por segundo; Interfaces:
Serial RS232. paralela e USB:

Temperatura de operagdo: de 40° F/5° C 2 104° F/d0° C;
Caracteristicas Fisicas & Dimensdes: Largura: 341mm;
Abtura: 3338mm; Comprimento: 47Smm; Peso: 16kg;
Caracteristicas de Efiquetas ¢ Ribbon = Largura de Papel:
25mm a 178mm; Didmetro da Bobina: 203mm: Tipo de
Papel Suportado: marca preta, continua, guilhotina, =

v v

Caracteristicas Fisicas - Dimensdes: Largura: 278mm;
Altura: 338mm; Comprimento: 475mny; Peso: 15ke:
Caracteristicas de Etiquetas ¢ Ribban 2 Largura de Pape.
maximo 114m: Didmetro da Bobina: 203mm: Tipo de
Papel Suportado: marca preta, continua, guilhotina,
dobrado, entalhe, perfurado, formulirio de etiqueta;
Ribbon: Entintament Extemo ou interno; Comprimento:
450 Metros: Largura: §1mm a 110mm:

v
v v

v

» *** Utilizada para impressdo de codigos de barras para as s 0de o8 de o dobrado, entalhe, perfurado. formuldrio de efiqueta:
liohas de TV ¢ Monitores OBM (Original Brand linkas de TV e Monitores OBM (Original Brand Ribbon: Entintamento Extemo: Comprimento: 450 Metros;
Manufashusy) ] Mannaste). Larours: Slom a 174mm

4 - Apresentacdo dos reflexos econémico e sociais (geracdo de riqueza/saude,
gualidade de vida e reducéo de assimetrias regionais, dentre outros):

Os dados foram coletados tomando-se como base o indicador de parada de linha da
producao. Nesta primeira etapa foram levantados os dados de parada de linha relacionados
a dificuldade de leitura do codigo de barras na linha conforme detalhamento a seguir: Foi
solicitado do time da producdo os arquivos em Excel contendo os dados das ocorréncias
gue ocasionaram paradas de linha e uma entre os anos de 2018 a 2021. Com o intuito de
se ter maiores chances de sucesso no projeto, foi solicitado o fluxo do processo de geracao
e utilizacao das etiquetas seriais desde definicdo do layout, utilizacdo e descarte a fim de
verificar se a proposta de alteracdo causaria impactos em processos predecessores ou
posteriores.

A area da engenharia responséavel pelo desenvolvimento de todo e qualquer material
necessario ao novo modelo de acordo com o desenho e especificacdo técnica e/ou
ambiental fornecida pela matriz da empresa ou pelo cliente para os casos de OEM. No caso
das etiquetas seriais, é a area responsavel por replicar, atualizar e disponibilizar os layouts
das etiquetas que deverdo ser utilizadas no produto. Cada Layout contém todas as
informacdes necessarias para que as impressbes possam ser feitas conforme a
necessidade de informacdo para cada etapa do processo produtivo, nela podemos
encontrar as etiquetas para 0s seguintes locais dos aparelhos:
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a) Etigueta da caixa de embalagem.

b) Etiqueta da tampa traseira.
c) Etiqueta da preparacdo — Alguns modelos ndo possuem preparacao.

Com base no MPS e plano mensal o time do planejamento elabora o plano diario
de producéo - figura 3.12 - compartilhando para a fabrica diariamente por e-mail. Através
dele é possivel verificar qual, quanto, quando e onde os produtos serdo produzidos, além
disso disponibiliza a informac6es do numero das ordens de producdo, das listas de
separacao de material (pull list) e dos versdo do display / chassis dos produtos. Estar
informacgBes sdo necessarias para que a equipe da sala de etiquetas possa realizar suas
atividades. Com base nessa informacédo e no nimero da Pull List (lista de separacao dos
materiais) tanto a sala de etiquetas como o almoxarifado conseguem, através de consulta
no SAP pelo nimero da Pull list, identificar os cédigos dos rolos de etiquetas que precisam
separar, pagar e comprar para que 0 processo de impressdo possa acontecer
adequadamente.

As areas de almoxarifado e impressédo de etiquetas sao conjugadas e possuem a
mesma chefia / gestdo, portanto, se correlacionam de forma muito estreita, tanto o
almoxarifado de etiquetas quanto a sala de impressao estéo localizadas dentro do mesmo
espaco fisico. Através do plano diario de producéo o time da sala de etiquetas consegue
coletar as informagOes que precisa iniciar seu processo que sdo: Chassis, ordem de
producéao e pull list.

No ato da compra do material, verifica se os codigos que esta recebendo do
almoxarifado coincidem com aqueles que mostram nas pull lists via sistema SAP. Com base
no layout do NPI, separa os rolos que seréo utilizados no produto / OP / Linha. Para gerar e
imprimir os codigos sequenciais dos codigos de barras a empresa faz uso de dois sistemas,
o SFIS system - e o Bartender system — ambos se comunicam para esse fim. O SFIS é o
sistema que gera os seriais que ficam registrados em um banco de dados SQL, e € ele cria
chaves primarias para evitar nimeros sequenciais duplicados. Para gerar a sequéncia serial
€ preciso 0o numero da ordem de producdo e a quantidade a ser produzida, essas
informacgBes sédo obtidas no plano diario de producéo publicado pelo time do planejamento
da empresa.

Etapa do SGI: A equipe do SGI tem participacao no fluxo das impressdes de etiquetas no
momento que que existe a necessidade de descartar qualquer refugo oriundo de falhas de
impressao ou por mal manuseio ou por qualquer outro motivo que venha causar a
impossibilidade de uso das mesmas gerando a necessidade de descarte. Todo e qualquer
material produtivo ou improdutivo que precise ser descartado precisa primeiramente ter
aprovacao no documento de RNC (relatorio de andalise de material ndo conforme), pelo
gestor da area, gestor da area de controle de materiais, da qualidade e do gerente geral da
empresa para que seja encaminhado para o time de SGI, que é a area responsavel pela
correta destinacgao final desses materiais. Com o documento aprovado, o time do SGI solicita
uma nota fiscal de descarte ao time financeiro através de uma SENF (Solicitacdo de emisséo
de nota fiscal).

RNC - Relatorio de analise de material ndo conforme

RELATORIO DE ANALISE DE MATERIAL NAO - CONFORME

sEToR / Lissas: [ e.cusro: [rurmo- pericoo:
coo
comen sacoeLa =

Fonte: SGI DA EMPRESA (2022).

O solicitante precisa preencher as informacdes contidas na RNC corretamente e sem
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rasuras visto que se trata de uma evidencia para futuras auditorias, conforme abaixo:

A data de emisséo;

O setor ou linha de origem da NC;
O centro de custo a ser debitado;
Turno da ocorréncia;

Periodo em que ocorreu;

Caddigo do material;

Descricao;

Modelo;

Cddigo do fornecedor (quando aplicavel);
Caddigo da nao conformidade;
Origem da nao conformidade;
Quantidade;

Destino;

NuUmero da nota fiscal;

Custo unitario;

Custo total.

Figura 3.23 - SENF — Solicitagfo de emissdo de nota fiscal
Dados Destinatario
[Razio Social: |CNFJ
Endereco Tnse. Estadval
Cap: | |Cidads/UF:

[tem Cédigo do produte Diescrigia Quantidads Valor Unit Valor total
1

TOTAL DA SOLICITACAQ | I

TIPO DE OPERACAO SOLICITADA

Cllk\n]h;,\n | Remessa p/ nrmazém Industrinlizngilo I:] Amostra p/ teste
[JConsere ] Retormo de armazin [[] Outras saicas ] Semretomo

Ob=.2 REMESSA EM COMODATO -TES 538 -CFOP:5943

Transpartader: Anmazém de saida do material: Centro de Custo: 1236

Peso liquido: Pesa Bruto: Voluue: Espacie:

Solicitntz Gerante Analista de Custos Gerents
Ares Solicitante Controladaria

Fonte: CONTROLADORIA DA EMPRESA (2022).

Por fim, tanto o fisico quanto a RNC e a NFe s&o enviadas para a area de residuos,
tendo o acompanhamento de uma pessoa do SGI e um da seguranca durante esse
processo, nesta area encontram-se 0S parceiros da empresa coletam esses residuos,
descartam e retornam com um laudo de destinacao final, requisito obrigatério da ISO 14001
a qual a companhia possui certificacéo. A participacéo do time da controladoria no que tange
0 processo de etiquetas é referente a baixas sistémicas para garantir a acuracidade do
estoque. Apos o time do SGI receber fisicamente os materiais e a RNC para o descarte, o
fluxo de destinacdo final s6 tem continuidade apos a controladoria efetivamente efetuar a
baixa no sistema e emitir a nota fiscal, isso depende da andlise do documento pelo analista
da area de custos e mediante a assinatura do gerente da area de custos, o controler. Uma
vez assinado, a controladoria efetua a baixa do saldo sistémico no SAP.

De forma a entender no detalhe como os trabalhadores desenvolvem suas tarefas
no processo de impressao de etiquetas, foi solicitada a chefia da area a instrucéo de trabalho
da sala de impresséo de etiquetas, conforme podemos ver na instrucdo de trabalho da sala
de etiquetas. De forma a entender no detalhe como os trabalhadores desenvolvem suas
tarefas no processo de impresséo de etiquetas e assim investigar mais profundamente a
origem das ocorréncias de falhas, foi solicitada a chefia da area a instrugéo de trabalho da
sala de impresséao, conforme podemos ver.

5 - Descricado da participacao do solicitante em caso de ser co-autor
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Como ja abordado, o Modelo, DESENVOLVIMENTO DE UM LAYOUT DE ETIQUETAS

SERIAIS PARA A REDUC;AO DE FALHAS DE LEITURA EM CODIGOS DE BARRAS, foi
desenvolvido na dissertacdo de mestrado Elias Rodrigues, sob orientacdo do Professor Dr.
Jandecy Cabral Leite.

6 - Descricdo do estagio de andamento da utiliza¢do do produto/servico

Instrucdo de trabalho da sala de etiquetas.

Instrucao de Trabalho

MODELCS conE |
TV & MONITOR

Fonte: PROCEDIMENTO DA SALA DE IMPRESSAO DE ETIQUETAS DA EMPRESA (2022)]
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8 — Apéndice — comprovante que a pesquisa foi aplicada
APENDICE A

TPV

DECLARAGAO

Manaus-AM, 11 de Setembro de 2023

APLICACAO DE DEFESA

Declaramos para os devidos fins que (Elias Rodrigues), matricula 7503
aplicou o trabalho intitulado a DESENVOLVIMENTO DE UM LAYOUT DE ETIQUETAS
SERIAIS PARA A REDUCAO DE FALHAS DE LEITURA EM CODIGOS DE BARRAS, na
empresa Envision Indastria de Produtos Eletrénicos Ltda, resultando do seu
projeto de pesquisa do programa de Pds-Graduacdo do Mestrado profissional em
Engenharia, Gestdo de Processos, Sistemas e Ambiental do Instituto de Tecnologia
e Educacgdo Galileo da Amazdnia/ ITEGAM.

Atenciosamente, /

RESPONSAVEL DA EMPRESA

CAD NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

04 176 689/0001-60 -

ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS
ELETRONICOS LTDA
Av Torquato Tapajos N° 2236
Bloco B Parte E Bloco L 2 Andar

CEP 69058-830
LMANAUS 8 AM |
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Instrucdo de trabalho da sala de etiquetas.

Instrucao de Trabalho

Instrucdo de trabalho da sala de etiquetas.

Instrucdo de Trabalho

[ =

T geadale
M~ B

Fonte: PROCEDIMENTO DA SALA DEIMPR.ESSAO DE ETIQUETAS DA EMPRESA (2022)

Fazer a leitura do Gltimo serial.

| Fazer uma dupla checagem do cédigo do chassi.

Acessar o sistema SFIS. Registra na planilha o 1° e o ultimo serial_

Protocolar as etiquetas impressas.

[niciar a impressdo das etiquetas € glar a etiqueta amostral em uma folha A4
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9 — Link seguido da print do artigo relacionado ao PTT:

International Journal of Advanced Engineering Research and
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Peer-Reviewed Journal
ISSN: 2349-6495(P) | 2456-1908(0)
Vol-9, Issue-12; Dec, 2022
[t Journal Home Page Available: https://ijaers.com/ PR e i
Article DOI: https://dx.doi.org/10.22161/ijaers.912.45

Development of a New Layout for Serial Labels to Reduce
Interruptions in TV Lines Caused by Difficulty Reading
Barcodes

Desenvolvimento de um Novo Layvout das Etiquetas Seriais
Para Reduzir Interrupcoes Nas Linhas de TV Ocasionadas
por Dificuldade na Leitura dos Codigos De Barras

Elias Rodriuges!, Jandecy Cabral Leite?, Marcelo Maia do Nascimento?

!Post Graduate Master in Engineering, Process Management, Systems and Environmental (PPG EPMSE), Institute of Technology and
Education Galileo of the Amazon (ITEGAM), Manaus, Amazonas, Brazil ZIP CODE: 69020-030_
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