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1 - Apresentacdo do Produto ou Servico, incluindo justificativa, relevancia, descricdo sumaria,
nivel de desenvolvimento, ineditismo e inovacao representada:

O gerenciamento de residuos solidos é uma questdo ambiental urgente que afeta diretamente
a qualidade de vida urbana e a sustentabilidade ambiental. Instituicbes de ensino superior (IES),
como o Centro Universitario Fametro em Manaus, contribuem significativamente para a geracao de
residuos, apesar de ndo serem produtores industriais diretos. A proposta deste trabalho é
desenvolver uma metodologia de gerenciamento de residuos soélidos nas Unidades 1 e 2 da
Fametro, visando a redu¢do dos impactos ambientais e promovendo praticas sustentaveis.

A justificativa para este projeto reside na necessidade crescente de solucdes eficientes para
a gestao de residuos solidos urbanos. Com o aumento populacional e o consequente incremento na
producao de residuos, a correta destinacédo desses materiais torna-se crucial. A relevancia do projeto
€ evidenciada pela sua capacidade de atender as diretrizes ambientais globais e locais, contribuindo
para a preservacao do meio ambiente e a saude publica.

O produto deste trabalho é uma metodologia detalhada para o gerenciamento de residuos
solidos na Fametro, aplicando ferramentas da qualidade para otimizar processos de descarte,
segregacdo, coleta, tratamento e destinacdo final dos residuos. A metodologia inclui a
implementagéo de normas técnicas, treinamento de colaboradores, e o uso de técnicas de gestao
como brainstorming, diagrama de causa e efeito, e o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

O nivel de desenvolvimento deste projeto € avancado. Foi realizado um diagndstico inicial
para identificar as deficiéncias no atual sistema de gerenciamento de residuos da Fametro. Com
base nessa analise, foram propostas melhorias utilizando ferramentas da qualidade para garantir a
correta segregacao, coleta e destinacdo dos residuos. Além disso, a metodologia inclui a criacao de
um plano de coleta seletiva e a instalagdo de unidades de triagem.

A inovacdo deste projeto esta na aplicacdo sistematica de ferramentas da qualidade ao
gerenciamento de residuos em uma IES. Embora praticas de gestao de residuos sejam comuns, a
integracdo de técnicas como o ciclo PDCA e o diagrama de causa e efeito no contexto universitario
é pioneira. Essa abordagem n&o apenas melhora a eficiéncia do gerenciamento de residuos, mas
também promove uma mudanca cultural significativa na comunidade académica em relacdo a
sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

A proposta visa transformar a Fametro em um modelo de gestdo sustentavel, incentivando
outras instituicdes a adotarem préticas similares. A metodologia desenvolvida pode ser replicada em
outras IES e adaptada para diferentes contextos, ampliando seu impacto positivo.

A metodologia de gerenciamento de residuos solidos proposta para o Centro Universitario
Fametro representa uma abordagem inovadora e eficaz para enfrentar os desafios ambientais
associados a geracgdo de residuos. Ao aplicar ferramentas da qualidade e promover a educagéo
ambiental, este projeto ndo apenas melhora a gestéo de residuos na Fametro, mas também contribui
para a formacdo de uma comunidade académica mais consciente e engajada na preservacao do
meio ambiente. Este esforco é crucial para garantir um futuro sustentavel e equilibrado para as
préximas geracoes.

2- Descricdo do desenvolvimento, técnicas e bases tedricas:
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A preocupacao com 0 meio ambiente € uma questdo que tem ganhado crescente importancia

nas Ultimas décadas, especialmente em relacdo a correta destinacdo dos residuos. Esta questdo €
central no debate sobre desenvolvimento sustentavel, que busca um equilibrio entre crescimento
econdmico, protecdo ambiental e bem-estar social. Neste contexto, compreender os conceitos de lixo
e residuos solidos, suas classificacdes e as praticas de gestdo apropriadas é fundamental.

O termo "lixo", conforme definido pelo Dicionario Aurélio Buarque de Holanda, refere-se a
"tudo aquilo que ndo se quer mais e se joga fora; coisas indteis, velhas e sem valor." J& a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define o lixo como os "restos das atividades humanas,
considerados pelos geradores como inuteis, indesejaveis ou descartaveis, podendo se apresentar no
estado solido, semi-sélido ou liquido, desde que ndo seja passivel de tratamento convencional."

Entretanto, hd uma distingdo crucial entre lixo e residuos. Segundo Soluri e Neto (2015),
residuos sdo "sobras ou restos do processo produtivo ou de consumo, que tém valor e podem ser
reutilizados ou reciclados." Este conceito destaca que residuos ainda possuem potencial para serem
transformados em novos produtos, ao contrario do lixo, que é considerado sem utilidade.

No &mbito das Instituicbes de Ensino Superior (IES), Tavares (2020) identifica duas visdes
sobre o desenvolvimento sustentavel: a educacional e a gerencial. A visdo educacional enxerga a
educacdo como uma ferramenta essencial para formar profissionais conscientes das questfes
ambientais. J& a visdo gerencial enfatiza a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAS)
nos campus universitarios, que servem como modelos de gestdo sustentavel para a sociedade.

No Brasil, a Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
é um marco regulatorio que promove o descarte adequado e a reciclagem de residuos. Esta lei é
complementada por legislaces estaduais, como a Lei 4.457/2017 do Estado do Amazonas, que
estabelece diretrizes especificas para a gestdo de residuos solidos.

A classificacao dos residuos solidos, conforme a NBR 10004/2004 da ABNT, divide os residuos
em trés categorias: Classe | (Perigosos), Classe Il A (N&o perigosos e ndo-inertes) e Classe 11 B (Nao
perigosos e inertes). Esta classificacdo é essencial para definir as estratégias de tratamento e disposicédo
final, que podem incluir compostagem, reciclagem e aterro sanitario.

A gestdo adequada dos residuos solidos urbanos (RSU) é fundamental para minimizar os
impactos ambientais. A coleta seletiva é uma pratica eficaz que separa materiais reciclaveis (papéis,
plasticos, metais, vidros) na fonte geradora. A reciclagem, por sua vez, € um processo que transforma
materiais descartados em novas matérias-primas, prolongando a vida 0til dos produtos e reduzindo a
necessidade de exploracdo de recursos naturais.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a taxa de
reciclagem nacional é um indicativo dos esfor¢cos em alcancar os objetivos de desenvolvimento
sustentavel estabelecidos em conferéncias da ONU. No entanto, a reciclagem ainda é percebida como
um "negocio de alto custo”, apesar de seus beneficios ambientais e sociais, como a melhoria das
condigdes sanitarias e a redugdo do volume de lixo destinado aos aterros.

Rejeitos sdo definidos como residuos sélidos que, apds esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo, ndo apresentam outra possibilidade além da disposicdo final
ambientalmente adequada. A segregacdo correta na origem pode transformar residuos reciclaveis em
materiais reutilizaveis, enquanto rejeitos sdo destinados a aterros sanitarios.

A coleta seletiva ndo s6 diminui o impacto ambiental dos residuos, mas também facilita o
reaproveitamento pela indudstria. Esta pratica € um dos pilares do consumo sustentavel e contribui para
a emancipacdo econdmica dos catadores de materiais reciclaveis. A Politica Nacional de Residuos
Sélidos estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo
todos os atores da cadeia produtiva.

O PGRS é um documento essencial para a gestdo ambientalmente correta dos residuos gerados
por empresas. Ele especifica medidas para garantir o manejo adequado e é exigido por lei em diversos
setores da industria, sendo um requisito para o licenciamento ambiental.

A correta destinacdo dos residuos € um componente crucial para o desenvolvimento sustentavel.
Compreender a distin¢do entre lixo e residuos, implementar praticas de gestdo eficazes e seguir as
diretrizes legais sdo passos fundamentais para garantir um futuro mais sustentdvel e consciente. As
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instituicOes de ensino, as politicas publicas e a participacdo da sociedade sdo essenciais para alcancar

estes objetivos e assegurar um legado positivo para as proximas geracoes.

A gestdo de residuos sélidos é um desafio ambiental significativo para instituicbes de ensino
superior, como o Centro Universitario CEUNIFAMETRO em Manaus, Amazonas. Este projeto visa
implementar um plano logistico sustentavel para melhorar o gerenciamento de residuos nas Unidades
1 e 2 da instituicdo. O CEUNIFAMETRO, comprometido com a qualidade de ensino e inclusdo
socioecondmica, busca aliar educacdo superior com praticas ambientais responsaveis.

Descricdo da Area de Estudo

O Centro Universitario CEUNIFAMETRO € uma instituicdo de ensino superior localizada em
Manaus, Amazonas, com unidades situadas entre as avenidas Constantino Nery e Djalma Batista. O
CEUNIFAMETRO ¢ caracterizado por seu foco em ensino, pesquisa e extensao, oferecendo cursos
de graduacdo e poés-graduacdo, com valores institucionais de qualidade no ensino, ética, humanizacao
e profissionalismo. A missdo da institui¢do é formar profissionais éticos, com principios ambientais,
contribuindo para o desenvolvimento da Regi&o Norte.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando pesquisa bibliografica,
documental e de campo. A pesquisa documental envolveu a analise de documentos oficiais da IES,
enquanto a pesquisa de campo incluiu a aplicagdo de questionarios a colaboradores e académicos para
identificar problemas na gestdo de residuos solidos. A ferramenta de melhoria PDCA (Plan-Do-
Check-Act) foi utilizada para implementar e monitorar um plano de agéo.

Etapas da Metodologia

Leitura Preliminar e Revisdo Bibliogréafica: Revisdo de literatura sobre gestdo de residuos
solidos e legislacao aplicavel.

Inicio do Ciclo PDCA: Aplicacdo de questionarios diagnosticos para identificar problemas e
estabelecer um plano de acéo.

Reunides Quinzenais e Brainstorming: Reunides com a equipe de manutengdo para discutir
problemas e solucdes, utilizando o Diagrama de Causa e Efeito.

Acompanhamento do Processo de Gestdo: Monitoramento continuo através do ciclo PDCA.

Interpretacéo dos Resultados: Divulgacgéo dos resultados para sensibilizar os funcionarios sobre
a importancia da gestéo de residuos.

Apresentacdo dos Resultados: Elaboracao do relatorio final e artigo cientifico para manter o
ciclo PDCA ativo.

O levantamento bibliografico foi essencial para compreender a gestdo de residuos solidos,
utilizando autores renomados e documentos oficiais da IES. Foi seguida uma sequéncia metodoldgica
para definir o tema, selecionar palavras-chave, avaliar resultados e organizar as referéncias.

O ciclo PDCA foi aplicado para identificar problemas, planejar solucgdes, executar acoes e
verificar resultados. Na etapa de planejamento, problemas foram identificados através de
questionarios e observacao direta. Na execucdo, um treinamento foi realizado para os colaboradores.
Na verificacdo, os resultados foram avaliados comparando o diagnostico inicial e apds a implantacdo
do programa. A etapa de agir consistiu na revisao e melhoria continua do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos.

A pesquisa de campo envolveu visitas as unidades para mapear a disposicdo das lixeiras
seletivas e areas de armazenamento dos residuos sélidos. Utilizando a abordagem qualitativa, a
pesquisa buscou verificar as praticas adotadas e sugerir melhorias baseadas em politicas publicas e
literatura existente.

Os dados foram coletados através de questionarios aplicados aos académicos e colaboradores.
A técnica de dindmica de grupo (brainstorming) e o Diagrama de Causa e Efeito foram utilizados para
identificar e solucionar problemas. A coleta de dados incluiu a pesagem dos residuos segregados para
analise quantitativa.

A analise dos resultados confirmou a necessidade de melhorar a gestdo de residuos na IES. A
pesquisa envolveu 204 participantes, e os dados foram analisados utilizando gréaficos gerados
automaticamente. A interpretacao dos resultados forneceu insights sobre as praticas atuais e sugestoes
de melhorias.

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br




)
"

INSTITUTO DE
TECNOLOGIA ey
L
K

JTEGAM.

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD Mestrado Profissional em

EG Ps A Engenharia, Gestdao de Processos,
Sistemas e Ambiental

A pesquisa reafirma a importancia da gestdo adequada de residuos sélidos e a necessidade de

mudanca cultural na IES. A implementacdo do plano logistico sustentavel visa reduzir o impacto
ambiental, melhorar a qualidade de vida e promover a reciclagem. A colaboracdo entre académicos e
colaboradores é crucial para o sucesso do programa, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel

da regido.

3 - Apresentacdo do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para apresentar o

produto ou processo):

Grafica 7 - Compreendo o que ¢é coleta seletiva de residuos sélidos.

‘

Discordo plenamente @ Nao concordo nem discordo @  Concordo plenamente @

Discordo parcialmente Concordo parcialmente ®

Fonte: Autores (2023).

Figura 26 - Académicos preparando os coletores para o projeto.

Fonte: Autores 2023
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Figura 27 - Coletores para RS reciclaveis adesivados.

Fonte: Autores 2023

Figura 28 - Coletores para RS reciclaveis colocados nas areas de cantina.

\
\

Fonte: Autores \2023

4 - Apresentacdo dos reflexos econémico e sociais (geragdo de riqueza/saude, qualidade de vida
e reducdo de assimetrias regionais, dentre outros):

Reflexos Econdmicos e Sociais da Gestao de Residuos Solidos

A gestao eficiente de residuos solidos apresenta reflexos significativos tanto no ambito econdémico
gquanto no social. Implementar praticas sustentaveis de gerenciamento de residuos pode gerar
riqueza, melhorar a sadde publica, aumentar a qualidade de vida e reduzir as assimetrias regionais.
Este texto explora como essas praticas influenciam positivamente diversos aspectos da sociedade
e da economia.

Geracao de Riqueza

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br




/1 PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD icci
INSTITUTO DE o { Mesirado.Proflsslo~an em
%\E Engenharia, Gestdo de Processos,
TEGAM. 39

Sistemas e Ambiental

A gestdo adequada de residuos sélidos possui um grande potencial para a geracao de riqueza. A

reciclagem e a reutilizagdo de materiais descartados podem transformar o que era considerado lixo
em recursos valiosos. A indastria da reciclagem, por exemplo, cria empregos em coleta, triagem e
processamento de materiais reciclaveis. Além disso, a venda de materiais reciclados pode ser uma
fonte significativa de receita. Empresas que adotam praticas de economia circular, reutilizando
residuos em seus processos produtivos, conseguem reduzir custos de matéria-prima e aumentar a
competitividade.

Saude Publica e Qualidade de Vida

A correta gestao de residuos sélidos impacta diretamente a satde publica e a qualidade de vida da
populacdo. A eliminacdo adequada de residuos evita a proliferacdo de vetores de doengas, como
mosquitos e roedores, que podem transmitir doencas como dengue, leptospirose e zika virus. A
reducdo de lix6es e aterros sanitarios irregulares diminui a contaminacdo do solo e das aguas
subterraneas, prevenindo doencas de veiculacdo hidrica. Além disso, um ambiente limpo e bem
cuidado promove bem-estar e satisfacdo entre os moradores, aumentando a sensacao de seguranca
e valorizacao das areas urbanas.

Reducao de Assimetrias Regionais

A gestao eficiente de residuos solidos pode contribuir para a reducao das assimetrias regionais.
Regides que adotam praticas avancadas de gerenciamento de residuos tendem a atrair
investimentos e desenvolver tecnologias inovadoras, promovendo o crescimento econémico local.
Em contrapartida, regides menos desenvolvidas podem beneficiar-se de programas de transferéncia
de tecnologia e conhecimento, impulsionando seu desenvolvimento sustentavel. A criagdo de
politicas publicas voltadas para a gestdo de residuos pode equilibrar o desenvolvimento entre
diferentes regides, promovendo igualdade de oportunidades e acesso a servi¢cos essenciais.

Impactos Sociais e Ambientais

Além dos reflexos econdmicos, a gestdo sustentidvel de residuos sélidos possui importantes
impactos sociais e ambientais. Promover a reciclagem e a compostagem reduz a quantidade de
residuos enviados para aterros sanitarios, diminuindo as emissdes de gases de efeito estufa e
mitigando as mudangas climaticas. Socialmente, a conscientizacdo e a educagdo ambiental
envolvem a comunidade, fomentando uma cultura de responsabilidade e cidadania. Projetos
comunitarios de gestéo de residuos fortalecem o tecido social, criando la¢cos e redes de cooperacao
entre os habitantes.

Desafios e Oportunidades

Embora os beneficios da gestdo de residuos sélidos sejam evidentes, ainda existem desafios a
serem enfrentados. A falta de infraestrutura adequada, a necessidade de investimentos em
tecnologia e a resisténcia cultural sdo barreiras que precisam ser superadas. No entanto, esses
desafios também representam oportunidades para inovacdo e desenvolvimento. Governos,
empresas e comunidades podem trabalhar juntos para criar solu¢des criativas e sustentaveis,
promovendo um futuro mais préspero e equilibrado.

Concluséao

Os reflexos econdmicos e sociais da gestao de residuos sélidos sao amplos e profundos. A geragéo
de rigueza, a melhoria da saude publica, o aumento da qualidade de vida e a redugdo das
assimetrias regionais séo apenas alguns dos beneficios que podem ser alcancados. Para maximizar
esses impactos positivos, é crucial implementar politicas eficazes, investir em infraestrutura e
educacao, e promover a participagdo ativa de toda a sociedade. Assim, sera possivel construir um
mundo mais sustentavel e equitativo, onde o lixo é visto ndo como um problema, mas como uma

oportunidade de desenvolvimento e progresso.

5 - Descricdo da participacdo do solicitante em caso de ser co-autor

Pesquisa desenvolvida pelo discente Dario Amauri Lopes de Almeida sob orientacao da Prof2. Dra.
Alexandra Amaro de Lima.

6 - Descricdo do estagio de andamento da utiliza¢do do produto/servico

Pesquisa concluida, com resultados publicados em revistas e dados enviados a plataforma sucupira.
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7 — Referéncias (apenas as mencionadas no neste documento):

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA. Resolugéo da

Diretoria Colegiada RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004. Dispde sobre o regulamento
técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de saude. Disponivel em: Acesso em 29
de novembro de 2022.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 1004: Residuos Sélidos —
Classificacdo. Rio de Janeiro, 2004.

8 — Apéndice — comprovante que a pesquisa foi aplicada

~@> INSTITUTO DE | Mestrado Profissional em
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g EGPS TEGAM Engenharia, Gestdo de Processos,

| Sistemas e Ambiental.

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICO-CIENTIFICA

Prezado Senhor ALCIMAR M. DE ARAUJO MARTINS
Vice-Diretor Administrativo — Grupo IME,

Solicitamos autorizagdo para realizagdo de uma pesquisa integrante do Mestrado,
modalidade dissertagdo do mestrando Dario Amauri Lopes de Almeida, orientado pela
Professora Doutora Alexandra Amaro de Lima, tendo como titulo preliminar “O USO DAS
FERRAMENTAS DA QUALIDADE NO PROCESSO DE DESCARTE, SEGREGACAO E DESTINACAO
DOS RESIDUOS SOLIDOS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR — UNIDADES 1 e 2 do
CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO — Manaus/Amazonas”.

O Objetivo Geral da pesquisa é:

- Criar uma metodologia para o processo da gestdo dos residuos sdlidos da IES —
CENTRO UNIVERSITARIO FAMETRO, Unidade 1 e 2, no municipio de Manaus- AM.

Os objetivos especificos sdo:

- Identificar os tipos de residuos gerados nas Unidades 1 e 2 da Fametro/Manaus;

- Analisar o processo de gerenciamento dos residuos sélidos quanto aos aspectos
descarte, segregagdo e destinagdo final;

- Verificar os procedimentos utilizados no controle dos residuos sélidos na IES desde
a fonte geradora, descarte, segrecag3o até a destinagio final; e,

- Oferecer alternativas de melhoria com emprego das ferramentas de qualidade, no
processo de gerenciamento de residuos sélidos da IES — Fametro- Unidades 1 e 2 em
Manaus/AM,

A andlise dos dados serd feita por meio de observagdo “in loco” pelo pesquisador, de
questionarios distribuidos aos colaboradores e aos académicos, todos voluntarios na

participagdo da pesquisa.

Recebido _U,/.]_LQ/‘!{%
Hora: v@"‘ : @A)

CENTRO U \WERSITARIO
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INSTITUTO DE 3
TECNOLOGIA Mestrado Profissional em

@Eﬁﬁ iTEGAM | Engenharia, Gestdo de Processos,

Sisternas e Ambiental.

Salientamos que todos os dados e informagdes terdo a privacidade individual e.
coletiva da equipe, de modo a ficar em sigilo todos os dados confidenciais envolvidos na
pesquisa.

A presente atividade é requisito para a conclusdo do Programa de Pds-Graduagdo
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Resumo

A questado da destinacéo final dos residuos da populacdo é uma preocupacao

global urgente, os objetivos deste trabalho apresentara o uso da ferramenta da
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qualidade PDCA, que € uma das ferramentas mais populares para proporcionar a
melhoria continua dentro das organizagoes. Esta ferramenta da qualidade, divide

a administracan de nraocessns em auatro etanas simnlificanda siia aestan e
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