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PRODUÇÃO TÉCNICA E TECNOLÓGICA – PTT  

 
TEMA:  OTIMIZAÇÃO DO PROCESSO DE INSERÇÃO MANUAL DE BOBINADEIRA DE MOTORES ELÉTRICOS 
UTILIZAM TECNICAS DO LEAN MANUFACTURING. 
 

Nome do discente RENE BRITO DE SOUZA 

Orientador JANDECY CABRAL LEITE 

Data de ingresso: 

23/03/2020 

Natureza da produção: *** 

Data de conclusão: 

31/03/2023 

Financiamento, se houver: * * * 

 
 

1 - Apresentação do Produto ou Serviço, incluindo justificativa, relevância, descrição sumária, 

nível de desenvolvimento, ineditismo e inovação representada: 

Este estudo aborda a otimização do processo de inserção manual de bobinas em motores elétricos, 

empregando técnicas de Lean Manufacturing. O foco é melhorar a eficiência e a produtividade do 

setor de bobinagem em uma fábrica de motores elétricos. A pesquisa é baseada em metodologias como 

World Class Manufacturing (WCM), Diagrama de Espaguete, Mura, Muri, Muda e Cronoanálise. 

A abertura de mercado global, impulsionada por forças políticas e econômicas, coloca as empresas 

brasileiras sob pressão de novas forças competitivas. Adaptar-se constantemente a esse ambiente 

volátil é essencial para a sobrevivência e desenvolvimento das organizações. A pesquisa justifica-se 

pela necessidade de reduzir perdas e melhorar a produtividade, considerando o cenário competitivo 

acirrado e a busca por excelência operacional. 

A pesquisa utiliza o WCM para analisar e melhorar o processo de bobinagem. A transferência de uma 

das linhas de produtos entre fábricas exigiu uma revisão do fluxo de processo e a redistribuição do 

quadro de colaboradores para manter a produtividade. A metodologia WCM, especialmente a matriz 

de custo CD (Cost Deployment), foi aplicada para identificar perdas de produtividade e propor 

melhorias. 

O estudo encontra-se em um estágio avançado, com a implementação de várias ferramentas Lean para 

reorganizar o fluxo de trabalho e redistribuir tarefas entre os operadores. A inovação reside na 

aplicação sistemática dessas ferramentas, que não são comumente utilizadas em análises de inserção 

manual de bobinas na literatura existente. 

A proposta inovadora envolve a consolidação de centros de trabalho e a utilização de um operador 

para múltiplas tarefas (bobinagem, inserção e preparação de materiais isolantes), resultando em uma 

carga de trabalho mais equilibrada. A abordagem inédita inclui a reestruturação do layout e a 

implementação de práticas Lean para reduzir as atividades que não agregam valor, aumentando a 

eficiência e reduzindo custos. 

A globalização e a dinâmica do mercado mundial obrigam as empresas brasileiras a adotarem práticas 

mais eficientes e competitivas.  

A análise revelou uma perda significativa de produtividade, com 80% do tempo gasto em atividades 

que não agregam valor. As propostas de melhoria incluem a consolidação de tarefas em um único 

operador e a reestruturação do layout para reduzir o tempo de setup e recuperação de bobinas. 

O estudo é estruturado em capítulos que incluem a introdução, revisão bibliográfica, metodologia, 

resultados práticos, validação do modelo e conclusões. A revisão aborda conceitos de Lean 

Manufacturing e WCM, enquanto a metodologia detalha a aplicação de ferramentas Lean para 

melhorar a eficiência do processo de bobinagem. 
A revisão abrange a gestão Lean, Six Sigma e WCM, destacando a importância de eliminar 

desperdícios e melhorar a eficiência. A metodologia WCM, especialmente o pilar de Organização do 

Posto de Trabalho (WO), é utilizada para criar um ambiente de trabalho ideal, garantindo ergonomia, 

segurança e produtividade. 



Mestrado Profissional em 

Engenharia, Gestão de Processos, 

Sistemas e Ambiental  

 
 

 Avenida Joaquim Nabuco, nº 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo – Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 -  www.itegam.org.br 

O estudo conclui que a aplicação de técnicas Lean e WCM pode reduzir significativamente as perdas 

e melhorar a produtividade no processo de inserção manual de bobinas. As recomendações incluem a 

continuidade das práticas de melhoria contínua e a expansão das técnicas aplicadas para outros setores 

da fábrica. 

A pesquisa demonstra a viabilidade e os benefícios da aplicação de técnicas Lean em processos 

industriais, destacando a importância da adaptação contínua e do envolvimento de todos os níveis 

organizacionais para alcançar a excelência operacional. 

2- Descrição do desenvolvimento, técnicas e bases teóricas: 

O desenvolvimento e a aplicação das técnicas e bases teóricas descritas refletem a resposta das 

empresas brasileiras à crescente pressão competitiva advinda da abertura de mercado, tanto por razões 

políticas quanto pelo dinamismo global. Este contexto exige das organizações uma adaptação contínua 

para garantir sua sobrevivência e crescimento em um ambiente econômico volátil e altamente 

competitivo (TEECE, David J. et al., 2020) . 

Este estudo de caso busca compartilhar a experiência e conhecimento adquiridos, utilizando a 

metodologia WCM aplicada à seção de bobinagem. A justificativa para a dissertação se baseia na 

análise das perdas de 230,9 horas de atividades que não agregam valor, representando um custo 

significativo. As ferramentas lean implementadas permitiram identificar lentidão no processo e 

promover melhorias contínuas, resultando em estabilidade financeira e um ambiente de trabalho mais 

funcional (WOMACK & JONES, 1996) . 

Os objetivos deste trabalho incluem a reorganização do posto de trabalho para melhorar a qualidade e 

produtividade, identificando problemas decorrentes da dessaturação do processo de inserção manual 

e propondo um modelo de reorganização. A junção de centros de trabalho foi proposta para consolidar 

a capacidade compartilhada, visando aumentar a eficiência operacional. 

A dissertação está estruturada em capítulos que apresentam a introdução, justificativas, objetivos, 

revisão bibliográfica sobre Lean Manufacturing e WCM, base prática para determinação de 

indicadores de desempenho e a aplicação do modelo em empresas de fabricação de motores elétricos.  

 

3 - Apresentação do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para apresentar o 

produto ou processo): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mestrado Profissional em 

Engenharia, Gestão de Processos, 

Sistemas e Ambiental  

 
 

 Avenida Joaquim Nabuco, nº 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo – Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 -  www.itegam.org.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mestrado Profissional em 

Engenharia, Gestão de Processos, 

Sistemas e Ambiental  

 
 

 Avenida Joaquim Nabuco, nº 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo – Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 -  www.itegam.org.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mestrado Profissional em 

Engenharia, Gestão de Processos, 

Sistemas e Ambiental  

 
 

 Avenida Joaquim Nabuco, nº 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo – Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 -  www.itegam.org.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mestrado Profissional em 

Engenharia, Gestão de Processos, 

Sistemas e Ambiental  

 
 

 Avenida Joaquim Nabuco, nº 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo – Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 -  www.itegam.org.br 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 - Apresentação dos reflexos econômico e sociais (geração de riqueza/saúde, qualidade de vida 

e redução de assimetrias regionais, dentre outros): 
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A implementação do Kaizen nos centros de bobinadeira e inserção manual na fábrica em Manaus 

trouxe benefícios econômicos significativos. A reorganização dos centros de trabalho e a unificação 

das atividades resultaram em uma melhoria da eficiência operacional, traduzindo-se em ganhos de 

produtividade e redução de custos. 

A redução no tempo de produção permitiu uma diminuição nos estoques de produtos acabados e em 

processo, resultando em um menor capital empatado em estoque e um melhor fluxo de caixa. A 

redução do lead time de produção aumentou a capacidade de resposta da empresa às demandas do 

mercado. 

Os resultados deste estudo de caso demonstram que a aplicação das ferramentas de melhoria contínua, 

como o Kaizen, pode trazer significativos benefícios econômicos e operacionais para a organização. 

A empresa conseguiu não apenas aumentar sua eficiência e reduzir custos, mas também melhorar a 

qualidade do ambiente de trabalho e a satisfação do cliente. 

5 - Descrição da participação do solicitante em caso de ser co-autor. 

O Prof. Dr. Jandecy Cabral Leite orientou e supervisionou a produção da referida pesquisa, fruto da 

dissertação de mestrado do discente Rene Brito de Souza . 

. 6 - Descrição do estágio de andamento da utilização do produto/serviço 

 

Este estudo de caso concentra-se em uma empresa multinacional brasileira, fabricante de motores 

elétricos, que produz e vende produtos sob mais de 100 marcas em 38 países. A empresa também 

fabrica uma ampla gama de equipamentos eletrônicos e industriais, incluindo: 

Motores elétricos de baixa e média tensão 

Equipamentos de automação industrial 

Serviços de manutenção 

Sistemas de geração, transmissão e distribuição de energia 

Geradores elétricos para usinas hidráulicas e térmicas 

Turbinas hidráulicas e aerogeradores 

Transformadores, subestações e painéis de controle 

Serviços de integração de sistemas 

Para fins de confidencialidade, os nomes da empresa, dos cargos e dos programas não são divulgados. 

Estrutura Organizacional 

A empresa implementou sub-organizações chamadas centros de operações, responsáveis por lidar com 

operações logísticas, financeiras, dados principais e operações de compra. Cada continente tem um ou 

mais centros de operações, com uma filial na cidade de Manaus, localizada no distrito industrial. 

Operações e Inovações 

A empresa atua principalmente no setor de bens de capital, oferecendo soluções em máquinas 

elétricas, automação e tintas para diversos setores, incluindo infraestrutura, siderurgia, papel e 

celulose, petróleo e gás, mineração, entre outros. Destaca-se pela inovação constante, desenvolvendo 

soluções que atendem às grandes tendências voltadas à eficiência energética, energias renováveis e 

mobilidade elétrica. Possui operações industriais em 19 países e presença comercial em mais de 38 

países. 

Implementação de Processos de Melhoria 

A empresa iniciou a implementação de processos e programas de melhoria, incluindo o Kaizen. Dentro 

do contexto deste estudo, o projeto Kaizen de Produtividade foi desenvolvido nos centros de 

bobinadeira e inserção manual da fábrica em Manaus 

Estágio Atual do Estudo 

Identificação dos Problemas: Foram identificadas perdas de dessaturação nos processos de bobinagem 

e inserção manual, resultando em morosidade e redução de produtividade. 

Análise Inicial: Observou-se que os processos estavam ineficientes, com a alocação inadequada de 

operadores por turno. Inicialmente, havia um operador/turno para a bobinadeira e dois 

operadores/turno para a inserção manual. Após a realocação de um operador para outras atividades, 

ficou um operador/turno para cada atividade. 
Proposta de Melhoria: A proposta incluiu a unificação dos centros de trabalho da bobinadeira, inserção 

manual e preparação de materiais isolantes. Isso resultou em uma carga de trabalho consolidada de 
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48%, com a capacidade de produção ajustada para 157 peças/semana, atendendo 94% da programação 

semanal. 

Testes Práticos e Ajustes: Foram realizados testes práticos durante duas semanas, com 

acompanhamento da Engenharia Industrial. Avaliaram-se os novos métodos e tempos de trabalho, 

com foco na melhoria das condições de trabalho, redução de erros e aumento da produtividade. 

Ferramentas Utilizadas: Utilizaram-se várias ferramentas de melhoria contínua, como o Diagrama de 

Espaguete e o Yamazumi Chart, para identificar e eliminar desperdícios. Essas ferramentas ajudaram 

a comparar o takt time e analisar as atividades que agregam valor (VAA), semi-valor agregado 

(SVAA) e não agregam valor (NVAA). 

Resultados Preliminares: Os resultados preliminares indicaram uma economia significativa em 

atividades que não agregam valor e uma melhoria na ergonomia e organização do ambiente de 

trabalho. A redução dos estoques e do lead time de produção também foram benefícios observados. 

Próximas Etapas 

Monitoramento Contínuo: Continuar monitorando o desempenho dos novos processos implementados 

para garantir a sustentabilidade das melhorias. 

Expansão das Melhorias: Aplicar as metodologias e ferramentas de melhoria contínua a outras áreas 

da empresa, promovendo uma cultura de melhoria contínua em toda a organização. 

Análise de Longo Prazo: Realizar simulações de longo prazo para prever o comportamento do 

processo e o retorno sobre o investimento em novas tecnologias e maquinários. 

Capacitação e Treinamento: Continuar capacitando e treinando os funcionários para garantir a adesão 

às novas práticas e a manutenção dos benefícios alcançados. 

Este estudo de caso, focado na implementação de melhorias contínuas, demonstra a capacidade da 

empresa de se adaptar e melhorar seus processos produtivos, garantindo maior eficiência e 

competitividade no mercado global. 
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8 – Apêndice – comprovante que a pesquisa foi aplicada 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 – Link seguido do print do artigo relacionado ao PTT: 
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I2503025565.pdf (iosrjournals.org) 

https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol25-issue3/Ser-2/I2503025565.pdf
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