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1 - Apresentacéo do Produto ou Servigo, incluindo justificativa, relevancia,
descricdo sumaria, nivel de desenvolvimento, ineditismo e inovacao representada:

Justificativa

A dissertacao de Ronildo Souza da Silva aborda a melhoria do design de monitores de LCD,
um produto amplamente utilizado em diversas aplicacbes cotidianas e profissionais. A
justificativa para este estudo reside na constante necessidade de inovagdo e
aperfeicoamento desses dispositivos para atender as crescentes demandas de qualidade,
funcionalidade e custo-beneficio no mercado global. As empresas buscam langar novos
produtos anualmente, e é crucial identificar e solucionar falhas de projeto que possam
iImpactar negativamente a produgéo em massa.

Relevancia

A relevancia desta pesquisa é destacada pela sua contribuicdo para a eficiéncia e qualidade
na producdo de monitores de LCD. Problemas de design podem resultar em altos indices
de defeitos, custos elevados de producéo e baixa produtividade. Melhorias no design néo
s6 aumentam a satisfagdo dos consumidores finais, mas também proporcionam vantagens
competitivas para as empresas, reduzindo custos operacionais e melhorando a reputacao
da marca. Este estudo é essencial para a industria, especialmente considerando a
importancia dos monitores no cenario tecnolégico atual.

Descricdo Sumaria

Este estudo examina um caso especifico de um monitor de LCD que, apesar de satisfatério
em termos de funcionalidade, aparéncia, qualidade e custo, enfrenta desafios significativos
no processo de producdo em massa devido a problemas de design. O foco principal € a
infiltracdo de adesivo no mecanismo do botdo joystick, que compromete a operacao do
dispositivo. Utilizando ferramentas de qualidade como PDCA, Diagrama de Ishikawa e
Kaizen, além de parametros de l6gica Fuzzy, a pesquisa busca identificar as causas do
problema e implementar solugdes eficazes.

Nivel de Desenvolvimento

O desenvolvimento desta pesquisa € robusto e metodicamente estruturado. A metodologia
aplicada é a pesquisa-a¢do, que envolve uma participacdo ativa na analise do problema e
no desenvolvimento de solucdes dentro do ambiente de pesquisa. A dissertacdo apresenta
um ciclo completo de desenvolvimento, desde a identificacdo do problema, andlise das
causas, aplicacdo de melhorias no design e no processo de producdo, até a validacéo dos
resultados obtidos. As melhorias propostas foram testadas e demonstraram uma reducao
significativa nos indices de defeitos e custos.
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Ineditismo e Inovacéo

O ineditismo deste trabalho reside na aplicacdo integrada de varias ferramentas de
gualidade e logica Fuzzy para resolver problemas especificos de design em monitores de
LCD. A combinacdo destas metodologias ndo € comum no campo de desenvolvimento de
produtos eletrénicos, especialmente na industria de monitores de LCD. A inovacéo
representada pela pesquisa esta na abordagem sistematica e cientifica para a resolucéo
de problemas de producdo em massa, com foco na melhoria continua e na utilizacéo de
técnicas avancadas de analise e solucao de problemas. Os resultados demonstram uma
economia potencial significativa e uma melhoria na qualidade e produtividade, destacando-
Se como um avanco importante na area.

2- Descricao do desenvolvimento, técnicas e bases tedricas:

Desenvolvimento do Produto

O desenvolvimento do produto seguiu um processo estruturado, comegando pela pesquisa
de mercado e determinacdo das especificacbes funcionais do novo monitor de LCD. As
etapas de desenvolvimento incluiram desde a geracéo de ideias, sele¢ao do produto, projeto
preliminar, constru¢do do protoétipo, testes rigorosos e, finalmente, a introducao e avaliacao
do produto em campo.

Fases do Desenvolvimento:

Geracgdo de ldeias: Informagbes foram obtidas através de estudos de mercado,
identificacdo de problemas em produtos existentes e sugestdes de usuarios exigentes.

Especificagbes Funcionais: A empresa seguiu diretrizes especificas para determinar
as especificacbes dos produtos, levando em conta o mercado-alvo e a diferenciacao dos
competidores.

Selecado do Produto: A matriz estrangeira e a geréncia de vendas no Brasil decidiram
quais produtos seriam lancados com base no potencial de lucratividade e viabilidade de
producao em larga escala.

Projeto Preliminar: Realizado no centro de pesquisa da empresa em Taiwan, esta
fase envolveu planejamento, design esquematico, fabricacdo da PCI, revisdo e depuracao
do software.

Construcédo do Protoétipo: Envolveu técnicas de prototipagem rapida e a sobreposicao
de varias etapas do processo para reduzir o tempo de ciclo.

Testes: O produto passou por testes de isolacdo de seguranca, audio, ruido acustico,
consumo de energia, entre outros.

Projeto Final: A matriz estrangeira encerrou o0 projeto final baseado nas
especificacoes, design, custo de producédo e aceitacdo no mercado.

Introducao: A fase de introducdo ocorreu totalmente no Brasil, envolvendo melhorias
continuas e avaliacdo do comportamento do produto.

Avaliacao: Incluiu testes especiais de vibracao, queda, climatico e confiabilidade para
verificar a eficacia das acdes corretivas.

Técnicas Utilizadas
A metodologia de pesquisa-agéo foi adotada, permitindo um papel ativo na analise
do problema e desenvolvimento de solucdes. Entre as técnicas utilizadas, destacam-se:
PDCA (Plan-Do-Check-Act): Implementado como método para analise e resolucéo
de problemas, proporcionando uma abordagem sistematica para a melhoria continua.
Kaizen: Aplicado como uma filosofia de aperfeicoamento constante, promovendo
acOes de melhoria do processo produtivo e incorporando-se na cultura organizacional.
Diagrama de Ishikawa: Utilizado para identificar as causas raizes dos problemas de
design, especialmente no encaixe do joystick.
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Prototipagem Rapida: Emprego de softwares de simulacdo para acelerar o ciclo de

design, prototipagem e teste, reduzindo repeticdes e tempo necessario para desenvolver o
produto final.

Bases Teodricas

A base tedrica do estudo abrange conceitos de administragcdo da producéo,
ferramentas de qualidade e técnicas de design. Foram incorporadas teorias sobre:

Administracdo da Producéo: Focada no planejamento e controle de processos para
garantir a eficiéncia e eficacia na produgdo em massa.

Ferramentas da Qualidade: Incluindo PDCA, Diagrama de Ishikawa, Kaizen e
métricas de qualidade para medir e melhorar continuamente o processo produtivo.

Design do Produto: Envolveu principios de resisténcia dos materiais e encaixes
mecanicos para garantir a durabilidade e funcionalidade do produto final.

Inteligéncia Artificial: Aplicagdo de Logica Fuzzy para validar os resultados e otimizar
0 processo de producao.

Essa abordagem combinada de técnicas praticas e bases teoricas robustas
permitiu uma analise profunda e uma implementacéao eficaz de melhorias no design dos
monitores de LCD, resultando em uma significativa reducéo nos indices de defeitos e
custos.

3 - Apresentacao do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para
apresentar o produto ou processo):

Figura 4.30 - Consisténcia/confiabilidade versus cavidade vesus haste.

Fonte: AUTOR (2022).

Figura 4.31: Consisténcia/confiabilidade versus haste vesus cavidade.

ntenciot Corf ablchde

Fonte: AUTOR (2022).
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Figura 4.32 - Consisténcia/confiabilidade versus haste vesus forca.

ConsmlentiasCorfabixdsde

Forga omosa

Fonte: AUTOR (2022).

Figura 4.33 - Visao geral das regras de inferéncia via sistema Fuzzy.
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Fonte: AUTOR (2022).

Figura 4.34 - Resultado representando uma baixa consisténcia e confiabilidade.
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Fonte: AUTOR (2022).
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Figura 4.35 - Resultado representando uma 6tima consisténcia e confiabilidade.
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Fonte: AUTOR (2022).

4 - Apresentacdo dos reflexos econémico e sociais (geracdo de riqueza/saude,
qualidade de vida
e reducao de assimetrias regionais, dentre outros):

Geragéao de Riqueza

A implementacdo das melhorias propostas na dissertacao teve um impacto significativo na
geracao de riqueza. A aplicagdo do PDCA e outras ferramentas de qualidade resultou em
uma reducao drastica dos indices de defeitos de 20,7% para 3%, 0 que se traduziu em uma
economia substancial com pecas de reposicdo e servigos de reparo. Estima-se que essas
melhorias possam resultar em uma economia de aproximadamente R$ 16 milhées em um
periodo de seis meses, demonstrando um claro beneficio econémico para a empresa.

Saulde e Qualidade de Vida

A reducéo de defeitos e a melhoria dos processos produtivos também tém reflexos positivos
na saude e qualidade de vida dos trabalhadores. A adocdo de metodologias como Kaizen
promove um ambiente de trabalho mais seguro e organizado, reduzindo o estresse e
aumentando a satisfacdo dos colaboradores. A filosofia de melhoria continua ndo apenas
eleva os padrbes de qualidade dos produtos, mas também contribui para um ambiente de
trabalho mais saudavel e produtivo.

Reducéo de Assimetrias Regionais

A pesquisa também destaca a importancia dos incentivos fiscais oferecidos pela Zona
Franca de Manaus, que tornam os produtos fabricados na regido mais competitivos. A
fabricacdo de monitores de LCD no Polo Industrial de Manaus (PIM) ndo sé6 contribui para
o desenvolvimento econdmico local, mas também para a geracdo de empregos. Desde o
inicio das operacdes, a empresa aumentou significativamente o nimero de funcionarios, de
150 para mais de mil, e expandiu a capacidade de producéo para aproximadamente 250.000
produtos por més. Isso contribui para a reducédo das assimetrias regionais ao promover o
desenvolvimento econémico em areas menos favorecidas.

Outros Impactos Sociais

O estudo também mostra que a implementacdo de melhorias de design e processos
produtivos pode servir como um modelo para outras industrias. As técnicas utilizadas, como
o PDCA e o Diagrama de Ishikawa, sao ferramentas poderosas que podem ser aplicadas
em diferentes setores para promover a melhoria continua. A disseminacgdo dessas praticas
pode levar a um aumento geral na qualidade dos produtos e servigcos, beneficiando
consumidores e contribuindo para a competitividade das empresas brasileiras no mercado
global.
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5 - Descricao da participacdo do solicitante em caso de ser co-autor

Pesquisa desenvolvida pelo egresso Ronildo Souza da Silva sob orientagé&o do Dr. Jandecy
Cabral Leite.

i}q} PROGRAMA DE POS-GRADUACAD Mestrado Profissional em

6 - Descricdo do estagio de andamento da utilizacdo do produto/servico
Pesquisa concluida, com dissertacdo publicada na plataforma sucupira e artigo derivado da
mesma.

7 — Referéncias (apenas as mencionadas no neste documento):

8 — Apéndice — comprovante que a pesquisa foi aplicada
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9 — Link seguido da print do artigo relacionado ao PTT.:

_SILVA, R. S._ D; LEITE, Jandecy Cabral; SILVA, I. R. S. Implementation of design
|mpr9vement in a lcd monitor product through the application of Fuzzy logic and quality:
subtitulo do artigo. International Journal of Development Research, v. 12, n. 1, p. 53938-
53950, dez./2005. Disponivel em: htips://www.journalijdr.com/implementation-design-
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Companies all over the world aim to launch a considerable amount of new products every year.
During this process, project failures and design problems are often detected. In this context, this
paper aims to scientifically explore the events that d during the 1 of a new
LCD (Liquid Crystal Display) monitor product, where its functionality, appearance, quality, and
cost are considered satisfactory; however, its design has a negative impact on the mass production
process and presents a great need for improvement. The study then sought to understand the
causes of the problem and apply some solutions, especially for the biggest defect found in the
project: infiltration of adhesive inside the joystick button actuation mechanism. The applied
mclhodclug\ u:cd qudhn lools (PD( A, Ishikawa and Kaizen) and parameters from Fuzzy logic
tools (ling rules and d ). As a final result, the
organization obtained several bcncﬁ!s such as reducing the defect rate from 20% to 3%, reducing
costs with spare parts and repair service, and increasing quality and productivity indicators.
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INTRODUCTION

must think of engincering as a whole, from product design, its
development process, testing, and mass production. It is not enough
for a product to have good functionality and appearance, if its
The current world has h that bly is complex, slow and unstable. It is necessary to

continuously innovate and improve their products through the
increase of technological resources (CHAPMAN er al, 2002).
Throughout the world scenario, these organizations undergo constant
changes and many of them are related to the increase of
competitiveness and, in some cases, for reasons of survival
(FREITAS & MERINO, 2016). Such results are achieved with

nv in and 1mp in their
products and/or processes. Morgan (2008) makes it clear that this
systematic also requires a high level of quality allied to the reduction
of operating costs. Pereira ef al (2009), Kalleberg & Leicht (1991)
emphasize that the quality of a service or product are the main factors
responsible for the survival and success of a particular business in the
market, where corporations are increasingly engaged in the search for
qualification for their cmployees as well as improvement of
machinery and equipment. Because of this, the engineering involved
has a fundamental role in guiding this process. In this context, one

plan how it will be produced in large scale, its assemblability, the
amount of connections involved, quality problems, ergonomic issues
and production costs (DAU. ZERE-PERES ef al, 2002). Verissimo
et al (2003) and Rennels (1984) agree that nowadays, tolerating
process defects because of design problems has become
inconceivable. Even if there is a financial margin, it is essential that
the company prioritizes the process and continuous improvement of
quality with a view to op g the design of prods through the
application of quality tools to obtain more reliable products that
provide greater financial gamns. In view of this, it is noted, in recent
decades, the emergence of several quality tools, with the aim of
ensuring the manufacture of products and/or provision of services
with low rates of defects (SHARMA, 2013). In this sense, the PDCA
cycle created in 1930 by Walter Shewhart and popularized in the
1950s by William Edwards Deming, served as a basis for the
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