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1 - Apresentagéo do Produto ou Servigo, incluindo justificativa, relevancia,
descricdo sumaria, nivel de desenvolvimento, ineditismo e inovacéao representada:

A cadeia de suprimentos é um processo chave na producao/distribuicdo de bens e
insumos em todo mundo, isso tem sido um grande desafio a todos os atores envolvidos
nesse processo, nos Ultimos anos a cadeia de suprimento vem passando por um processo
de mudancas onde tem se procurado a reducao de custos, integracao e agilidade para que
se possa obter alguma vantagem competitiva sobre os concorrentes e assim garantir a
sobrevivéncia no mercado.

Esse desafio se torna ainda maior tratando-se de cadeia de suprimentos no Polo

Industrial de Manaus (PIM), devido a distancia e ao dificil acesso da capital amazonense, o
qual é regido pela legislacdo federal que criou a Zona Franca de Manaus, uma area
geograficamente delimitada com regime aduaneiro e incentivos fiscais diferenciados
estabelecido como forma de promover o desenvolvimento economico regional.
Os insumos tendem a representar um custo maior para o processo produtivo principalmente
quando o planejamento envolvendo a sua aquisi¢ao e o seu transporte até a planta industrial
para posterior processamento nao seja feito de forma eficaz, ou seja, realizado de forma
inadequada, tanto em relagcdo ao frete como a outras despesas correlacionadas ao
suprimento desde o fornecedor até o destino.

Isso é particularmente critico principalmente no caso das empresas que atuam no
Polo Industrial de Manaus, localizado num ponto extremo do pais, em uma area onde 0s
embarques de suprimento feitos em outros locais utilizam diferentes modais. Quando o
planejamento do suprimento ndo é feito com a devida antecedéncia, o transporte aéreo
torna-se a unica solucao para agiliza-lo, todavia isso também implica em custos maiores.
Na empresa “X”, que atua no PIM, a falta de materiais para suprimento do processo
produtivo € um problema cotidiano gerando a dificuldade de manter o fluxo de insumos de
forma que a producéo nao seja afetada com paradas devido a escassez de matéria prima.
Uma saida muito utilizada no passado foi aumentar o nivel de estoque, ou seja, o valor de
inventario, gerando um estoque de seguranca.

Todavia, isso aumenta os custos com inventério, que também € um custo que deve
ser controlado com bastante atencédo, uma vez que 0s recursos financeiros aplicados para
manter o estoque irdo ter impacto direto no fluxo de caixa da empresa. Isso exige que se
busque um ponto de equilibrio, onde os custos sejam bem determinados e justificados
fazendo com que a empresa seja competitiva e sobreviva a concorréncia cada vez mais
acirrada.

Nesse contexto, observa-se que, com a pandemia global de Covid-19, agravou ainda
mais o problema da logistica de suprimento envolvendo varios fatores conectados: paradas
de varias fabricas reduzindo significativamente a produc¢éo, cancelamentos de voos, atraso
de embarques maritimos, entre outros. Em decorréncia disso, o problema que hoje se
apresenta para a empresa “X” é que ha um gargalo logistico, com elevacéo dos custos de
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suprimento, fazendo com que o planejamento de materiais seja ainda mais critico para

assegurar um nivel 6timo de producédo com controle adequado dos custos envolvidos.

O foco do estudo proposto € o setor de automacdo de equipamentos bancarios, que
no caso da empresa em questao, produz mediante ordem confirmada pelo cliente (modelo
de producédo puxada), o que reduz a possibilidade de aquisicdo de matéria prima antecipada,
uma saida para minimizar esse caso foi criado uma demanda para produtos exportados
para América Latina, para algumas pecas (demanda chamada “Future Mix”), todavia essa
demanda na maioria das vezes ndo cobre a demanda real, e as vezes tampouco as pecas
indicadas para aquisi¢do nao sdo as mesma escolhidas pelo cliente.

Por exemplo o sistema pode ter pedido para comprar teclado “x”, mas a ordem veio
com teclado “y”, ou o sistema pede para comprar o cofre com o0 acesso traseiro e o cliente
acaba optando pelo acesso dianteiro, pois isso € uma escolha do cliente na hora que ele
emite a ordem de compras. Nesse caso uma solucao criada para minimizar o problema do
tempo de atendimento ao cliente e custo de transporte e que deveria ajudar a formar um
estoque que ajudaria na producao assim que o pedido finalmente fosse enviado pelo cliente,
acaba causando outro problema, que é de um excedente de matéria que ao nao ser utilizado
acaba se tornando excesso e ou obsoleto pelo menos até que um pedido que contenham
esses materiais seja colocado por algum cliente.

O presente estudo se justifica atualmente, no setor industrial, a gestdo logistica
precisa cada vez mais estar focada em objetivos estratégicos que demandam
aprimoramento do processo produtivo, com base no conceito de producdo enxuta (lean
manufacturing), o qual tem varias vantagens.

Pode-se destacar a maior integragdo de processos, com a eliminacdo de
desperdicios — ndo permitir processar pecas defeituosas - e ndo ter controle de qualidade,
no final do processo, mas antes do estrangulamento, bem como a melhoria continua —
controle permanente dos gargalos e sua otimizacdo como foco permanente tendo em vista
a meta de desempenho continuamente melhorado.

Ha que se considerar ainda, entre as repercussdes de uma gestao logistica eficiente
(menores custos e maior eficiéncia dos processos), a redu¢ao do tamanho dos lotes, com
menos trabalho em processamento na fabrica; um inventario menor para atender
requisicées imediatas da producéo; trabalhar ndo sobre o que sera necessario futuramente,
mas sobre os produtos que devem sair (out put) de imediato, além da integracdo de
fornecedores — lotes de producdo aumentam a exigéncia sobre os fornecedores em relacéo
ao aumento da frequéncia de entrega.

A escolha do tema deve-se a crescente importancia dada a um foco gerencial
orientado pela eficiéncia da gestao logistica que permite a diminuicéo de atrasos, a reducao
do inventério e a diminuicdo de lead-time na manufatura, todos fatores envolvendo custos.

Além da sua atualidade, o tema é de especial interesse para os gestores e
profissionais que atuam na &rea da logistica e producdo. A pesquisa contribuird com a
producdo de conhecimentos, ao focar a possibilidade da melhoria no desempenho
financeiro de uma empresa, demonstrando também os efeitos positivos dessa mudanca que
tém especial valor estratégico no atual cenario de concorréncia.

Justificativa, relevancia e contribuicdo da aplicacao

Essa pesquisa procura identificar os problemas da cadeia de suprimentos vivido
pelas empresas do PIM e propde alternativa para minimizar os efeitos causados por estes.
Mostra também a relevancia de um bom planejamento para que se consiga trabalhar de
maneira eficiente trazendo a matéria prima necessaria no tempo estimado no menor custo
possivel. Essa pesquisa também podera ser usada por qualquer empresa do PIM que
deseja explorar as possiblidades de mudancas na cadeia de suprimentos e abre
oportunidades para novos estudos que poderdo utilizar as mais avancadas tecnologias
disponiveis nos dias de hoje, com a interacao dos processos da cadeia de suprimentos em
tempo real, com vantagens competitivas e garantindo a sobrevivéncia das empresas do PIM,
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que com 0s passar dos anos mesmos com as vantagens tributarias vem sofrendo com a

competitividade cada vez mais acirrada inclusive dentro das proprias corporacdes globais
das quais fazem parte.

As empresas mais produtivas, eficaz e eficiente acabam seguindo, enquanto aquelas
gue ndo conseguem competir sdo fechadas e as manufaturas vao sendo centralizas onde
se tem as melhores alternativas de crescimento conforme o planejamento estratégico das
grandes corporacfes que sdo revisados periodicamente. Nesse contexto as empresas do
PIM devem procurar sempre por novas alternativas para serem mais competitivas. Assim, o
gerenciamento da cadeia de suprimentos € com certeza um processo que precisa estar no
radar das empresas do PIM.

Além disso, o desenvolvimento de novas pesquisas também é uma oportunidade
para ampliar e reforcar os conhecimentos académicos, além da importancia social,
considerando que a melhoria na gestdo dos processos logisticos se reflete na maior
capacidade de atendimento as demandas e necessidades dos clientes, na ponta final da
cadeia de producdo.

O Polo industrial de Manaus (PIM) € um modelo introduzido pelo Governo Federal,
no governo militar que criou a ZFM, com trés eixos econ6micos, o comercial, industrial e
agropecuario, sendo o PIM a base sustentadora com 80% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Amazonas. A ZFM foi criada na década de 50 por intermédio da Lei Federal n. °© 3173,
de 06 de junho de 1957 (BRASIL, 1957), com a finalidade de promover o desenvolvimento
local e assegurar o dominio nacional da regido através da integracdo da Amazobnia a
economia nacional. Tendo em vista a dinamica dos investimentos e a sua relacdo direta
com a existéncia de condig¢es tributarias favoraveis e estimuladoras, a ZFM foi criada como
area de regime diferenciado, baseada na concesséao de incentivos fiscais como forma de
aporte de investimentos e dinamizacdo da implantacdo de empresas na area como forma
de inducado do desenvolvimento local (ARACATY; BARBOSA; OLIVEIRA, 2021).

Apesar dos incentivos fiscais, as empresas instaladas na ZFM, no cenério mais

recente, tém encontrado dificuldades em competir com as corporacdes globais, que
definiram novas estratégias de producéo e distribuicdo de bens e servicos.
Um fator a ser considerado sdo as grandes transformacdes pela qual vem passando a
cadeia de suprimentos, as quais foram impulsionadas pela necessidade de implementacao
de novas tecnologias no contexto do desenvolvimento da chamada “industria 4.0”, como a
Internet das coisas, big data, sistemas fisico-cibernéticos e a computacdo em nuvem. Essas
tecnologias, e seus subsistemas e componentes, estabelecer uma nova base para a
integracéao total da cadeia de suprimentos (MARTINS; SIMON; CAMPQOS, 2020).

A base estratégica do emprego dessas tecnologias de informacédo € a capacidade de
agilizar enormemente o fluxo de dados, e isso é crucial na gestdo de suprimentos. A
manutencado de um fluxo de informacdes entre os elos da cadeia é fator primordial para a
eficiéncia dos processos envolvidos nas duas pontas (requisicao e suprimento da linha de
producdo). Todavia, barreiras que podem dificultar esse compartilhamento de dados entre
cliente e fornecedor (CAMARGO; PIRES, 2021).

Ao tratar da gestdo estratégica das cadeias de suprimento com base no chamado
“Modelo Logistico de Incerteza”, tendo como foco o PIM, Oliveira (2009) identifica
oportunidades de melhoria que podem ser aplicadas ao modal aéreo brasileiro,
principalmente a regido Norte, com vistas ao atendimento do PIM. E apresenta sugestdes
de acdes que podem ser determinantes para a competitividade e atratividade de novas
empresas integrantes do PIM.

Os resultados e as sugestdes obtidas apontam para: a) aumento na frequéncia de
VOOS cargueiros para entrada e saida da regido Norte do Brasil; b) agilizacdo dos processos
de recebimento de matéria-prima em solo brasileiro, e despacho de produtos acabados e c¢)
reconhecimento do modo aéreo como 0 Unico modo capaz de atender ao modelo de
incerteza, e, portanto, detentor de caracteristicas especiais no quesito agilidade.

Convém destacar que o planejamento das operacdes logisticas é crucial para o bom
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desempenho no controle dos custos e maior eficiéncia dos processos. A otimizacdo da

malha deve levar em consideracdo também fatores externos que possam ser mensurados,
de forma a garantir a entrega de produtos ao cliente na quantidade, tempo e local corretos,
garantindo dessa forma, maior retorno financeiro aos acionistas. No Brasil, houve um
crescente aumento dos custos logisticos, estimando-se que, em média, chegam a 12,37%
do faturamento bruto das empresas, como aponta a pesquisa Custos Logisticos no Brasil
(FERREIRA; PEIXOTO, 2019).

No periodo de pandemia da COVID-19 muitas empresas apostaram na manufatura
aditiva, um método que consiste no emprego de tecnologias de impressao 3D, partindo de
modelos digitais, para criar objetos tridimensionais a partir da adicao de materiais, facilitando
a producao de certos materiais e reduzindo a necessidade de complexas cadeias de
suprimento externo (ARORA et al. 2020).

Outro fundamento estratégico em evidéncia na mudanca dos modelos de gestédo
encontra-se na prontidao logistica, que essencialmente consiste em melhorar a capacidade
competitiva a partir da mensuragéo dos gastos no input e output (ARAUJO et al. 2018).

O cenario da logistica interna no Amazonas, por outro lado, tem se mostrado
favoravel em razdo do empenho das empresas do PIM em se adaptar e até mesmo superar
as suas proprias metas de desempenho, em busca de melhorias continuas, um requisito
para se manter no mercado altamente competitivo.

O principal problema € a deficiéncia dos modais na regido Norte, destacando-se a
baixa utilizacdo do modal rodoviario no Amazonas (cerca de 2% do total da Amazénia
Legal), enquanto o emprego do modal aéreo € muito mais expressivo em razao do PIM
(cerca de 10% da carga movimentada no Brasil em comparacdo com 1,88% do Pard)
(NASCIMENTO; SILVA, 2012). Esse pode ser considerado o modal mais desenvolvido
tecnologicamente em termos de infraestrutura no Amazonas, comparativamente aos modais
rodoviario e fluvial (este é o mais utilizado na regido interiorana, e embora possa apresentar
a vantagem de maior volume de carga transportada, é onerado pelas dificuldades de
navegacao).

Para superar as limitagfes relacionadas as deficiéncias do transporte na regido, um
fator importante € a capacidade de gestdo estratégica na logistica. Uma questdo em
evidéncia nesse cenario € a importancia do protagonismo do gestor da empresa, membro
ou lider de cadeia, ao expor a sua percepcao sobre aspectos definidores, benéficos e
opositores do gerenciamento da cadeia de suprimentos e do seu funcionamento, ter mais
conhecimento sobre o tema é um pré-requisito para avaliar corretamente o éxito das acoes
e 0 desempenho da cadeia de suprimentos.

Outro aspecto a ser considerado para a modelagem de um sistema de gestao
logistica mais eficiente, é a cadeia de abastecimento. Em geral, ainda € mais empregado o
modelo de economia linear, o qual atende direta ou indiretamente as necessidades de
abastecimento. Todavia, h& desvantagens, relacionadas aos problemas de relacionamento
entre os membros da cadeia de suprimentos, bem como a falta de informacédo ao
consumidor sobre a origem dos produtos. Uma proposta alternativa, € o modelo da cadeia
de suprimentos via blockchain, por meio do qual dados sdo compartilhados em tempo real,
permitindo maior controle e monitoramento de todo o fluxo dos insumos, desde o fornecedor
até a linha de producéo (integracao total dos elos da cadeia produtiva) (CASADO-VARA et
al. 2018).

O emprego de tecnologias de informacdo e modelos computacionais tem
representado nesse sentido um avanco importante para monitoramento nas duas pontas
(input e output), possibilitando as empresas reverem seus modelos de gestéo introduzindo
novas ferramentas e métodos que aumentem a agilidade dos processos, ao mesmo tempo
gue reduzem os custos e melhorem a capacidade de atendimento em tempo real aos
consumidores finais (FURLAN et al.2015). No entendimento de Ballou (2014), uma
adequada administracao logistica interpreta cada atividade na cadeia de suprimentos como
contribuinte do processo de agregacao de valor. Isso significa que a gestéo logistica precisa
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ser planejada ao longo de toda a cadeia, desde os fornecedores, passando pelos

funcionérios, até os clientes, além de outros de alguma forma participantes ao longo desse
processo. Nesse contexto, o aprimoramento da gestdo logistica passa, também, pela
melhoria na gestédo dos estoques, dado o seu impacto financeiro para a empresa.

Os estoques sao um agregado de itens essenciais as atividades da organizacéo, isto
€, insumos ou matérias-primas utilizadas na producédo ou venda em data futura. A gestao
dos estoques assume importante valor estratégico, principalmente em razdo da sua
contribuicdo para o desempenho global das operacdes industriais. O seu gerenciamento
logistico, por envolver operagdes no ambito interno com especial impacto no custo final da
producao, exige o planejamento das operagdes envolvidas (BALLOU, 2014).

Como explica 0 mencionado autor, os estoques sdo acumulacdes de matérias-
primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de producéo e logistica da empresa. Os custos de
manutencdo desses estoques podem representar de 20 a 40% do seu valor por ano.
Considerando a sua relacdo com a cadeia de valor, é preciso abordar a armazenagem nao
como problema isolado, mas na conexao com outros processos.

Em termos estratégicos, Porter (1998) identifica dois tipos de vantagem competitiva

principais: a lideranca em custo e a diferenciagao por tipo de produto ou servi¢co. No primeiro
caso, reduzir ao maximo 0s custos possibilita aumentar a atratividade do produto ou servi¢co
com precos menores do que a concorréncia.
Wanke (2004), ao tratar do planejamento e do controle dos custos relacionados a gestédo de
estoque, aponta como indispensavel um trabalho de monitoramento para a sua deteccéao e
quantificacdo. O custo total associado a gestdo de estoques esta relacionado aos gastos
com a compra, com ressuprimento, aos custos de oportunidade do capital, de armazenagem
e das faltas de produtos, bem como as perdas por perecibilidade.

Por conseguinte, manter estoques excessivos gera custos diversos (com seguro,
armazenagem, investimento em ativo imobilizado quando poderia ser aplicado em
atividades essenciais ao negoécio como producdo ou melhoria dos servicos).

A falta de itens em estoque também gera custos. Como explica Dias (2015), cancelamento
de pedidos (lucro cessante) ou necessidade de substituir o fornecedor (custo adicional), bem
como multas contratuais.

Por outro lado, os estoques excessivos também dificultam a localizacédo de itens,

para serem remetidos ao setor de producao.
Isso significa que o aumento do tempo de espera (do cliente ou do processo produtivo)
resulta em perdas (insatisfagdo ou imagem prejudicada, que faz o cliente n&o voltar mais,
ou um custo agregado no caso da producao). Constata-se assim que ha uma relacéo direta
entre um nivel 6timo de estoques, que € aquele que permite responder as necessidades de
fornecimento ou atendimento da demanda, e o desempenho econémico da organizacao.

2- Descricdo do desenvolvimento, técnicas e bases tedricas:

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO: A producéo sempre constitui o nicleo fundamental de
todas as demais atividades das organizacoes em geral e das empresas em particular. Em
um contexto de elevada competitividade como os tempos atuais, a producdo exige uma
convergéncia de recursos e esforcos e, principalmente, a plena utilizacdo das competéncias
organizacionais para oferecer produtos de alta qualidade a pre¢cos competitivos.

Afinal, produzir e produzir bem ndo sao exatamente sindnimos. O segredo esta na
exceléncia operacional, o desafio que separa as organiza¢gdes bem-sucedidas das demais.
Realizar primorosamente o processo produtivo em toda sua extensao, exige a capacidade
de integrar perfeitamente todas as etapas desde a entrada dos insumos envolvendo a
cadeia de fornecedores até a saia dos produtos ou servicos oferecidos ao mercado
(CHIAVENATO, 2005).
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A funcéo da producéao consiste em todas as atividades que diretamente estao relacionadas

com a producéo de bens ou servigcos. A funcdo da producdo ndo compreende apenas as
operacbes de fabricacdo e montagem de bens, mas também as atividades de
armazenagem, movimentacgao, entretenimento, aluguel etc.

Em um sistema produtivo, ao serem definidos suas metas e estratégias, faz-se

necessario formular planos para atingi-los, administrar os recursos humanos e fisicos com
base nesses planos, direcionar a acdo dos recursos humanos sobre os fisicos e
acompanhar essa acao, permitindo a correcdo de provaveis desvios. No conjunto de
funcdes dos sistemas de producéo aqui descritos, essas atividades sdo desenvolvidas pelo
Planejamento e Controle da Producéao (PCP) (TUBINO, 2000).
LOGISTICA: Na antiguidade, as mercadorias que as pessoas desejavam ndo eram
produzidas onde elas gostariam de consumi-las ou ndo eram acessiveis quando as
desejavam. Alimentos e outros bem de consumo estavam amplamente dispersos e
disponiveis em abundancia apenas em certos periodos do ano. As pessoas precisavam
consumir imediatamente nos locais onde se encontravam ou precisavam transferi-las para
um local de sua preferéncia e armazena-las para uso posterior.

Entretanto devido a auséncia de um sistema de transporte bem desenvolvido e de
sistema de armazenagem, o movimento das mercadorias era limitado ao que um individuo
podia transportar, a armazenagem de pereciveis era possivel apenas por curto periodo.
Essas limitacbes do sistema de movimentacdes e armazenagem forcaram as pessoas a
viverem perto das fontes de producéo e a consumirem uma estreita gama de mercadorias.
Quando o sistema logistico melhorou, o consumo e a produ¢do comecaram a separar-se
geograficamente. As regidoes se especializaram nas mercadorias que poderiam ser
produzidos com mais eficiéncia. O excesso de producéo poderia ser transportado de forma
econdmica para outras &reas produtivas ou consumidoras, enquanto os produtos
necessarios que nao fossem produzidos no local seriam importados. Esse processo de troca
segue o principio da vantagem competitiva.

Esse principio quando aplicado ao mercado mundial ajuda a explicar o alto nivel do
comércio internacional que é desenvolvido hoje. Sistemas logisticos eficiente permitem tirar
vantagens dos fatos de que as terras e as pessoas que as ocupam sejam igualmente
produtivas. A logistica é a verdadeira esséncia do comércio. Ela contribui para um maior
padréo de vida para todos.

Para uma empresa individual operar em uma economia de alto nivel, uma boa gestéo
logistica € vital. Os mercados sao frequentemente nacionais ou internacionais em escopo,
ao passo que a producao pode ser concentrada relativamente em poucos pontos. As
atividades logisticas fornecem a ponte entre o local de producédo e os mercados que estédo
separados pelo tempo e pela distancia. A missao da logistica € dispor a mercadoria ou o
servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢cdes desejadas, ao mesmo tempo
em que fornece a maior contribuicdo & empresa (BALLOU 2001).

LOGISTICA EMPRESARIAL: A logistica empresarial € um campo de gest&o relativamente
novo da gestéao, integrada, em relacdo com os outros campos tradicionais de financa,
marketing e producdo. Como observado anteriormente, atividades logisticas tém sido
praticadas por individuos ha muitos anos. As empresas também tém se engajado
continuamente em atividades de movimentacdo- armazenagem (transporte-estoque). A
novidade neste campo resulta do concito de gerenciamento coordenado das atividades
relacionadas, em vez da pratica historica de gerencia- las separadamente, e do conceito de
que a logistica adiciona valor aos produtos ou aos servigcos que Sao essenciais para as
vendas e a satisfacéo do cliente.

CADEIA DE SUPRIMENTOS: A logistica € um conjunto de atividades funcionais que é
repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos através do qual as matérias-primas
sao convertidas em produtos acabados e o valor € adicionado aos olhos dos consumidores.
Como a fonte de matéria-prima, a fabrica e os pontos de vendas néo estdo localizadas no
mesmo ponto geografico e o canal representa a sequéncia de fases da manufatura, as
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atividades logisticas muitas vezes ocorrem antes que um produto chegue ao mercado.

Mesmo ai, sdo repetidas uma vez mais quando os produtos usados séo reciclados e voltam
ao canal logistico.

Uma simples empresa geralmente ndo esta habilitada a controlar seu fluxo de
produto inteiro no canal, desde as fontes de matérias-primas até o ponto final do consumo,
embora esta seja uma oportunidade emergente. Para propositos praticos, a logistica
empresarial para empresas individuais tem um escopo estreito. Normalmente, 0 maximo
controle gerencial que pode ser esperado esta sobre o suprimento fisico imediato.

Figura 1- Cadeia de Suprimentos imediata para uma empresa individual

9@9—)&9@3—)‘%

Fabrica Transporte Armazenagem Transporte Clientes
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Transporte
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Fonte: BALLOU (2001)
CUSTOS INDUSTRIAIS: Custos industriais também conhecido como custos totais de
producéo, estao relacionados as todas os valores gastos na producao em um periodo. H&
uma infinidade de variedades de custos e ndo ha como se falar em um funcionamento da
industria sem eles. (ALVARO 2022).

Com o advento das industrias, tornou-se mais complexa a funcdo do Contador que,
para levantamento do balanco e apuragao do resultado, ndo dispunha agora téo facilmente
dos dados para poder atribuir valor aos estoques; seu valor de “Compras” na empresa
comercial estava agora substituido por uma série de valores pagos pelos fatores de
producao utilizados. Nada mais razoavel para solucéo desse problema vermos o Contador
tentado adaptar & empresa industrial os mesmos critérios utilizados na comercial. Comegou-
se entdo a adaptacdo, dentro do mesmo raciocinio, com a formacdo dos critérios de
avaliacao de estoque no caso industrial. (MARTINS 2000).

Os custos sdo os gastos que sejam, direta ou indiretamente, relacionados a
atividade-fim da empresa, e despesas sao 0s gastos que sejam, direta ou indiretamente,
relacionados a sua atividade-meio (SA 2014). O valor de estoque dos produtos existentes
na empresa, fabricados por ela, deveria entdo corresponder ao montante que seria 0
equivalente ao valor de “Compras” na empresa comercial. Portanto, passaram a compor o
custo de produto os valores dos fatores de produgéo utilizados para sua obtencéo, deixando-
se de atribuir aqueles outros que na empresa comercial jA eram considerados como
despesas no periodo de sua incorréncia: despesas administrativas, de vendas e financeiras
(MARTINS 2000).

Manter custos e investimentos baixos, reduzir as perdas, otimizar a compra de
insumos, descontinuar produtos estagnados e vender ativos ndo produtivos, sdo alguns dos
desafios empresariais nas economias globalizadas. A informagdo gerencial, onde os
executivos precisardo de um sistema de informacdes integrado com a estratégia, aliada a
melhoria de processos, pode ser o diferencial neste mercado competitivo. Partindo deste
contexto, entende- se que os sistemas de custos de producdo devem oferecer diferentes
visOes de custos que, sobretudo, permita suprir as necessidades de cada usuario de forma
competitiva, estratégica, operacional e financeira (CARARETO, 2006).

.)

E

Armazenagem Transporte

Avenida Joaquim Nabuco, n2 1950, Térreo CEP: 69020-030, Térreo — Centro. Telefone: (92) 3584-6145 e (92) 98557-9451 - www.itegam.org.br




INSTITUTO DE PROGRAMA DE PGS-GRADUAGAD teci
N T DE Mestrado Profissional em

1)
E%SJ EG Ps A Engenharia, Gestdo de Processos,
’TEGA M. ij“:‘;i) Sistemas e Ambiental

CUSTOS LOGISTICOS: Custos logisticos s&o os gastos referente a todo o ciclo logistico

de materiais, documentacéao, e informagéo, abrangendo transporte, manuseio de materiais,
armazenagem, manutencao de inventario, processamento de embalagens, distribuicéo,
administracdo e o controles dos fluxos desde a compra até a entrega ao consumidor
(AMARAL, 2012).

CUSTO DE MANUTENCAO DE ESTOQUE: A manutencéo de inventarios ndo deve ser
considerada como um ativo e sim “caixa parado” no estoque impossibilitado de ser mais
bem utilizado para outros fins, mas sem esse “caixa parado”, teriamos uma necessidade
constante de deslocamento em busca novos bens e se perderia diversas oportunidades
(AMARAL, 2012). Os custos de inventarios devem ser planejados e controlados a fim de
evitar que se tornem um “caixa parado”.

ESTRATEGICA DE CUSTOS: Gest#o Estratégica de Custos é a integracéo que deve haver
entre 0 processo de gestdo de custos e 0 processo da empresa com um todo. Entende-se
gue essa integracao € necessaria para que as empresas possam sobreviver num ambiente
de negadcios crescentemente globalizado e competitivo (MARTINS, 2000).

Busca-se com frequéncia delimitar as areas de aplicacdo da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade Gerencial. Esses limites, para fins de gestdo, ndo estao
definidos. Ambas se complementam e se completam (POMPERMAYER, 2002). Com um
bom sistema de Gestao Estratégica de Custos a empresa obtera melhores ferramentas para
garantir a continuidade da empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo que as
atividades desenvolvidas em conjunto alcancem resultados superiores ao que alcancariam
se trabalhassem separadamente (BARBOSA, 1998).

3 - Apresentacao do produto (fotografia, PrintScreen, imagens em geral para
apresentar o produto ou processo):

3.1 MATERIAS

Este trabalho foi realizado inicialmente por pesquisa bibliografica, consistindo na
consulta das bases de dados livros, artigos cientificos e conteddo que deram subsidios a
apresentacdo do conhecimento ja produzido sobre o tema, bem como a analise e a
discussado dos resultados. Os dados para a pesquisa foram coletados a partir de dados
histéricos da empresa em questao. Foram selecionados os dados que influenciavam direta
ou indiretamente os resultados dos quais esta pesquisa teve o objetivo de fazer melhorias.

Na definicéo dos artigos e livros que foram pesquisados para embasar esta pesquisa,
foi usado o mecanismo de busca e foram colocados alguns tépicos como periodo de busca
a partir de 2014 embora existam alguns arquivos com datas anteriores que foram escolhidos
pela relevancia do contetdo, selecdo por categoria e sele¢do de acordo com titulo e resumo.
As palavras chaves utilizadas foram: “Gestdo logistica; Suprimento; Melhorias;
Competitividade. Depois de identificados os dados foram requisitados das areas pertinentes
e devidamente tratados. O material selecionado pelos titulos a partir da leitura dos resumos,
depois de selecionada a publicacéo era lida e analisada a procura de embasamento para o
estudo de possiveis solu¢gdes do problema em questéo.

Andlises exploratorias e descritivas foram realizadas utilizando-se o software livre R
(R CORE TEAM, 2016) e o software Excel.

Funcgdes de suavizagao foram ajustadas utilizando-se Modelos aditivos generalizados (GAM
— generalized additive models) com a implementacao da biblioteca MGCV implementada no
software R, conforme descrito em WOOD et al, (2016).

O termo GAM é tomado para incluir qualquer modelo dependente de fun¢des suaves
desconhecidas de preditores e estimado pela maximizagdo quadratica penalizada da
probabilidade (likelihood maximization). 30 Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia,
Gestao de Processos, Sistemas e Ambiental (PPG.EGPSA/ITEGAM)

3.2 METODOS
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Em relacdo aos fins essa pesquisa pode ser classificada como de método

exploratdrio e explicativo pois tentar identificar aspectos socioeconémicos. Tendo também
um compromisso de estudar as acées necessarias no objeto-alvo em cooperacdo com 0s
envolvidos considerando as possiveis mudancas no sentido de obter os resultados
desejados. Nesta pesquisa, optou-se por um estudo de caso, definido por Bonoma (1985,
p, 203) como “[...] uma descricdo de uma situagdo gerencial". Este trabalho descreve o
processo gerencial no ambito da logistica de suprimento de uma empresa do Polo Industrial
de Manaus, denominada neste estudo “empresa X”.

Como pesquisa aplicada, este trabalho foi motivado pela necessidade de resolver um
problema especifico, visando propor um novo modelo de gestédo no intuito de contribuir para
a melhoria das praticas relacionadas a logistica de suprimentos tendo como foco o cenério
da referida empresa onde no modelo atual incorre com o custo atual de frete devido as
dificuldades impostas pelo modelo de negécio (Make to Order), onde as compras de
matérias primas somente sao disparadas no momento em que a empresa recebe a ordem
e isto implica em dificuldades logisticas imposta pela localizagdo da empresa.

Os procedimentos para a realizacdo da pesquisa, envolvendo acfes sequenciais e
encadeadas, planejadas de maneira a alcancar os propdsitos visados como resultado do
trabalho, estdo descritos abaixo e sintetizados.

Determinacdo do Problema, processo pelo qual € determinado o problema a ser
solucionando.

Revisdo Bibliografica, processo de pesquisa de publicacdes, livros e artigos que possam
ajudar a embasar a solucdo dada pela pesquisa.

Estudo de caso, a pesquisa trata de um problema de corriqueiro de uma empresa do PIM.
Coletade dados, processo de requisitar os dados da empresa que possam apoiar a solugcao
do problema.

Tabulacdo dos dados coletados, os dados requisitados sdo apurados, tabulados e
analisados.

Elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, depois dos dados coletados, revisdo
bibliografica definida dar-se inicio a elaboracdo da dissertacdo. 31 Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia, Gestdo de Processos, Sistemas e Ambiental
(PPG.EGPSA/ITEGAM)

Elaboracéo do Plano para solucédo do problema, elabora do plano de acdes para solucéo
com proposta para solucdo do problema.

Estudo do ambiente organizacional, levantamento do clima organizacional e checar como
sera feito a proposta de mudanca para solucao do problema.

Identificar processo de gestédo logistica, fazer a identificacdo dos processos logisticos.
Anélise do valor de inventario, analisar os valores gastos com estoque.

Analise do custo com aceleracdo de fretes, andlise dos valores gastos para antecipar a
chegada de matéria prima.

Conclusdes e Recomendacfes de trabalhos futuros, feita a conclusdo do trabalho é fazer

a proposta para solugcéao do problema e fazer recomendac¢des de para futuras pesquisas.
Figura 1.1: Estrutura da pesquisa aplicada como estudo de caso na empresa “X

| Estrutura o= Pesquisa |
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Como mostra a Figura 1.1, para a coleta das informacdes tedricas, procedemos a

identificacdo das obras ou conteldo que tenham relevancia e contribuicdo para a
abordagem pretendida e sdo de extrema importancia como ferramenta para construcao de
uma solucdo do problema levantado. A partir da selecao bibliogréafica, sera realizada uma
leitura prévia para a selecdo do material a ser utilizado no subsidio teérico da pesquisa.

Para o estudo de caso, o levantamento dos dados consistiu na coleta de dados sobre
a gestao logistica e suprimentos na empresa “X” do Polo Industrial de Manaus, considerando
a possibilidade de acesso autorizado a informagdes essenciais para o estudo proposto. Os
dados disponiveis foram tratados e analisados com a utilizacdo de graficos que nortearam
a situacdo atual da empresa e a partir dessas analises, quais acdes devem ser propostas
para que sejam atingidos os objetivos do estudo de auxiliar a empresa de atender ao cliente
no prazo, equilibrando os custos logisticos de transporte.

4 - Apresentacdo dos reflexos econémico e sociais (geracdo de rigueza/saude,
gualidade de vida e reducéo de assimetrias regionais, dentre outros):

Resultados e discussdes dos reflexos econdmicos, sociais na empresa “x” do PIM.

A apresentacdo dos resultados foi fundamentada nos dados coletados junto a
organizacao citada, e foram submetidos ao tratamento estatistico por meio das técnicas da
tabulacdo de dados, com emprego do programa gerador de graficos e tabelas (Excel
Microsoft; Software R). A interpretacéo e discussédo dessas informacgfes foram feitos com
subsidio do conhecimento tedrico apresentado na parte da revisdo bibliogréafica, permitiu
fundamentar as analises que orientaram a proposta de um novo modelo de gestdo bem
como as conclusdes da pesquisa. A Figura 2. mostra o volume de caixas eletrOnicas
produzido pela empresa no periodo de 2009 a 2020.

Figura 2-Volume de caixas de eletronicas produzido na empresa “X” no periodo de 2009 a 2020.
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Entre o ano de 2009 a 2020 a empresa produziu o total de 62.560 caixas eletrbnicas
sendo que, 41.951 caixas eletronico foram destinadas ao mercado interno, em sua maioria
para Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia, Gestdo de Processos, Sistemas e
Ambiental (PPG.EGPSA/ITEGAM) estoque de clientes na cidade de Sao Paulo. O restante
20.609 caixas eletrénico, foram enviadas para o Caribe e América Latina (C&LA).

O grafico da Figura 2 também mostra que nos anos de 2013 a 2020 o numero de
vendas para o mercado interno foi superior ao mercado externo. H4 um ponto importante a
ser frisado: a reducdo da producédo de caixas eletrbnicos ao longo dos anos, isso se
explicado devido a utilizacdo cada vez menor do dinheiro de papel, que vem sendo cada
vez mais substituido por transacdes eletrénicas.
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Figura 2.2-Valor de inventario da empresa “X” no periodo de 2013 a 2020.
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Através da Figura 2.2 é possivel avaliar o valor de inventario da empresa “X” no
periodo de 2013 a 2020. Vale salientar, que os registro oficiais dos valores de inventario se
deu a partir do ano de 2013. Os valores apresentados no gréafico da Figura 3 estéo cotados
em dolares. Também pode ser notado que a reducdo de valor de inventario diminui numa
proporcao maior, isso pode ser explicado devido a mudanca na politica de inventario e a
necessidade de reducéo dele, assim como algumas ac¢Oes adotadas pela empresa, tais
como: eliminacao do estoque de seguranca, nacionalizacao de alguns fornecedores, revisao
dos tempos de fabricacéo e transito do material prima.

Em 2019, observa-se um aumento no inventario na ordem de 73%, este aumento se
da devido a introducdo de um novo produto em 2019 e que teve uma alta producdo em
2020, esse produto € mais sofisticado, em um deles o cliente poderia fazer um deposito em
cheque e o caixa eletronico seria capaz de fazer a leitura e em caso de ter fundos o valor
do mesmo sera creditado na conta do depositante automaticamente, em outro modulo o
dinheiro é depositado sem envelope e o caixa eletrénico é capaz de reconhecer as notas e
fazer o deposito automaticamente na conta do beneficiario sem a necessidade da
conferéncia manual que seria feita no proximo dia quando os envelopes chegassem ao
banco para conferencia e posterior compensacao. Esses modulos sdo compostos por itens
de maior valor agregado o que gerou um aumento no valor de estoque e do material em

transito, que compde o valor total do inventario da empresa.
Figura 2.3- Custo de Frete
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Temos os valores dos gastos com frete no periodo de 2012 a 2020. Na analise foi
possivel identificar que em 2012 se teve o maior numero de ATMs produzidos na fabrica de
Manaus e que os anos de 2014 e 2015 houve uma reducédo consideravel dos valores gastos
com fretes, que foram proporcionados por um melhor planejamento dado pelo nimero de
produtos firmados durante o ano. Isso, deixou de acontecer depois de 2018 o que também
ajuda a explicar o aumento do inventario em 2019, com entrada de novos modelos e da
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incerteza de novos pedidos, devido a isso mesmo assim o valor de frete foi o menor da série

histérica, pois a maioria dos embarques foram executados no modal maritimo o que
minimiza o valor gasto com frete.

Os precos dos fretes também sofrem altas e teve um aumento em torno de 300% a
partir de 2020 com a propagacéo do Pandemia global de COVID-19, onde tivemos portos e
aeroportos fechados e escassez de matéria-prima. Com o retorno gradual das atividades a
procura por transporte e matérias-primas devido a demanda represada ficaram acima do
que o mercado poderia suportar, entdo desencadeou um aumento no valor da matéria prima
e no valor de frete para transportar essa matéria-prima.

O frete maritimo que custava em média USD 1.16/kg em 2019 subiu para USD
1.57/kg em 2020 o que significa um acréscimo de 35%, e em 2021 o frete passou a custa
em média USD 3.07/kg ou seja de 2019 para 2021 o frete maritimo aumentou 164%, o frete
maritimo- aéreo que € uma opgao entre maritimo e aéreo, onde sai ho maritimo até Miami
e depois vem aéreo até Manaus, custava em 2019 USD 4.1/kg em média, teve um aumento
de 35% em 2020 e em 2021 passou as custar USD 8.38/kg o que significa um aumento de
105%. Entre 2019 e 2021, o frete aéreo aumentou 179%, sendo que era de USD 16.43/kg
em 2019 passou a custar USD 19.60/kg em 2020 e chegou ao custo de USD 45.90/kg em
2021, os custos até aqui discorridos foram os precos efetivamente pagos pela empresa que
€ 0 alvo de nossa pesquisa.

5 - Descricao da participagéo do solicitante em caso de ser co-autor

Como ja abordado, o Modelo, MODELO DE GESTAO LOGISTICA DO FLUXO DE
SUPRIMENTOS NO SETOR DE AUTOMACAO BANCARIA DE UMA EMPRESA DO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS, foi desenvolvido na dissertacdo de mestrado Marcelo de
Carvalho Mota sob orientacdo do Professor Dr. Roberval Monteiro Bezerra de Lima.

6 - Descricao do estagio de andamento da utilizacdo do produto/servico

Podemos notar que o frete sobe mais de 4 vezes frente ao valor observado em 2020
e isso acende um alerta para o custo da matéria prima importada, essa alta desenfreada
pode ser explicada por uma soma de valores, dentre elas 0 aumento da demanda
internacional, especialmente por commodities e a saturacao dos portos que operam no limite
de capacidade operacional e as paradas durante a pandemia de Covid-19 contribuiram
muito para a atual situacdo, a previsdo € de que essa perdure por mais tempo, o que
aumenta os riscos dessa altas serem sentidas nos pre¢os dos insumos importados.

Cenas comuns a partir de 2020, portos lotados em consequéncia do surto de Covid-
19, na foto vemos o porto de Nansha em Guangzhou, na China, a parada também afetou o
porto Yantian cerca de 80 quildmetros ao norte de Hong Kong, que movimenta mercadorias
gue preencheriam 36 mil TEUS ( capacidade em contéineres de 20 pés) todos os dias, esse
porto foi fechado por quase uma semana no fim de maio de 2021, devido a detec¢cao de
infecgBes entre os operadores portuarios, depois de reaberto o porto continuou operando
abaixo da capacidade, criado um enorme acumulo de contéineres esperando para atracar.
Figura 3-Porto da China durante o surto de Covid-19 em 2021.

Porto de Nansha em Guangzhou, na China: congestionamento deve Causar atrasos € aumento de fretes

Fonte: Qian Wenpan/Nanfang Daily/VCG via Getty Images (2021).
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Na Figura 3, temos o porto de Savannah, na Gedrgia que sofre com ruptura na cadeia

global de fornecimentos e falta de contéineres, como se fossem blocos de brinquedos

espalhados, sdo quase 80 mil contéineres de cargas empilhados em vérias configuracfes

no Porto de Savannah, na Georgia (sudeste dos Estados Unidos). Sdo cinquenta por cento

a mais que o numero habitual, os contéineres esperam por navios para leva-los até seu

destino.

Figura 3.1- Porto congestionado nos EUA mostra como a crise logistica € o novo normal.
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Fonte: Erin Schaff/The New York, (2021)

E o que acontece na grande ruptura da cadeia de suprimentos, estdo ficando sem
espaco para colocar as coisas no interior do terceiro maior porto de contéineres dos Estados
Unidos, no sudeste do pais. O problema também afeta diretamente o comércio no Brasil
(Figura 3.1). Na figura, temos o valor gasto com fretes e a quantidade de matéria prima
transportada por modal em peso cubado pela empresa entre os anos de 2019 e 2021, nesse
grafico podemos verificar que a diferenca de valores do sea que significa maritimo para o
air que significa aéreo, ndo é grande, seria algo em torno de 13% menor falando-se apenas
em valores pagos, quando verificamos a quantidade de matéria prima transportada
constatamos que além de pagar 13% mais para trazer no aéreo a quantidade transportada
€ bem menor e ndo chega a 10% da carga transportada no maritimo. Isso reforca ainda
mais a necessidade de uma mudanca na forma com se gerencia a cadeia de suprimentos
da empresa.

Figura 3.2- Gasto por modal utilizado por ano e regido de 2019 a 2021.
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Conte: Claporade pelo autor com informacoes da empresa (2019-2021)

No gréfico da Figura 3.2 temos os modais por tipo de embalagem, que podem ser
caixas, paletes e contéineres, sendo que o Ultimo sé pode ser transportado no modal
maritimo, podemos notar que como em um container podemos levar muitas pecas/paletes,
isso explica a distribuicdo da Figura 3.2 que mostra um uso maior do modal aéreo e que de
fato ndo ocorre pois sédo transportados muitos contéineres no modal maritimo e nesses
contéineres temos muitas caixas e muitos paletes.
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Figura 4-Tipo de embalagem utilizado por ano e regido de 2019 a 2021.
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Na Figura 4, podemos ver a escalada de precos dos fretes principalmente entre os
anos 2020 e 2021 e o advento da pandemia de 2020 foi sem duvida o principal fator para
essa alta elevacao dos precos, sabemos que isso € uma reacdo em cadeia se aumentamos
os precos dos fretes e isso persistir a tendencia é de alta nos precos em geral, pois
naturalmente por menor que seja a distancia todo matéria prima e ou bens de consumo

precisam ser transportados.
Figura 4.1-Precos por quilogramas dos modais de 2019 a 2021.
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Fonte: Elaborado pelo autor com informacgdes da empresa (2019-2021)

A Figura 4.1 aponta a diferenca de custo em optar por frete maritimo ou aéreo, em
2019 em média o frete maritimo por quilograma (cubado ou peso bruto o que for maior)
custava para empresa USD 1.16 e o frete aéreo tinha o custo de USD 16.43 para empresa,
ou seja optar pelo modal aéreo significa pagar 1312% a mais para trazer matéria prima para
Manaus. Em 2020 fazer op¢ao pelo aéreo custaria 1152% a mais e em 2021 a opcao pelo
modal aéreo custa 1393% a mais que optar pelo modal maritimo. Foi realizado um ajuste da
funcdo do preco/kg pela distancia, utilizando-se Modelos aditivos generalizados (GAM —
generalized additive modes), considerando o tipo de material transportado (Containers
versus box e pallets).

Tabela 4.1. Coeficientes paramétricos da curva suavizada (preco/kg—distancia) para o
transporte de ““boxes e pallets”™ ajustada por GANM., familia: Gamma. funcao de ligacao:
inversa.

Estimativa E1ro padrao t-valor Pr (= [t] Significancia’
Intercepto

0.041631 0.001104 37.7 = 0.001 e
Signif. codigos: O “***° 0.001 “**° 0.01 “*0.05 “." 0.1 ° " 1
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Figura 4.2 Andlise gréafica dos residuos para a curva suavizada ajustada do prego em funcéo da distancia, para o transporte de

boxes e pallets.
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Na Figura 4.2, observa-se o comportamento dos residuos, onde se observa em (c)
gue o histograma apresenta uma assimetria mais alongada para a direita, mais ainda com
uma distribuicdo aproximadamente Normal.

ANALISE DO MODELO DA GESTAO LOGISTICA

No inicio do trabalho pensou-se em fazer um programa computacional que apontasse
qual melhor opcao trazer aéreo, ou trazer maritimo e atrasar a entrega ao cliente e pagar a
multa ao cliente e isso talvez fosse possivel, se ndo fosse, o aumento do tempo de transito
para se trazer material, de Asia por exemplo, levava em média 70 dias desde a saida até a
chegada no fabrica. Hoje esse tempo saltou para 100 dias em média, o que levaria a ter que
trazer a maioria dos itens no modal aéreo, o que faria a se trabalhar com margem negativa
ou ter que reajustar o preco das maquinas, ou atrasar todas as entregas e pagar as multas
ao cliente o que além de abalar a empresa financeiramente, abalaria também a credibilidade
e a relagéo com cliente ao longo do tempo.

Uma solucéo viavel para essa problematica seria a criacdo de hubs, sendo um Hub
em Chennai, na india onde a empresa tem uma planta que hoje produz um volume pelo
menos 10 vezes maior que o produzido no Brasil. O processo seria 0 seguinte: todas as
pecas compradas da Asia seriam compradas da empresa de Chennai, outro Hub seria
implementado em Budapeste na Hungria para trazer matérias da Europa e a partir dai nem
um pedido de compras seriam colocados direto com formador, a fabrica de Manaus enviaria
a previsdo de demanda e as duas fabricas comprariam e colocariam em estoque e o item
s6 seguiriam para Manaus quando o sistema baseado no tempo determinado de transito
apontasse a necessidade dele. - GSEFAZ, informacéao valida pelo setor fiscal da empresa.
Outra vantagem desse processo é as duas empresas localizadas em Budapeste e em
Chennai ter como absorver essa matéria prima reduzindo assim o excesso de materiais
globalmente e melhorando o fluxo de caixa.

Por fim, podemos citar as maiores problematicas da gestéo logistica e suprimentos
da empresa em questado, sendo elas: “Como resolver o problema da entrega ao cliente no
tempo prometido, sem aumentar os custos de fretes e o valor de inventario da empresa,
outra questao sensivel era por vezes que parte do inventario se tornava excesso devido ha
alguns fatores como por exemplo: Future MIX utilizado nédo era 100% igual ao Pedido do
cliente, isso acaba gerando excesso de algumas pecas e escassez de outras que Sao
embarcadas no modal aéreo; atraso nos embarques maritimos fazendo com que novas
cargas fossem coladas no modal aéreo e as pecas que vieram no modal maritimo
sobrassem. Mudancas de engenharia que trocavam pecas que ja estavam em transito por
outra peca e as pecgas antigas as vezes nao podiam mais serem utilizadas.
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Essas pecas em excesso na maioria das vezes podem ser utilizadas em outras

plantas da empresa, mas para enviar as mesmas a empresa tem que pagar os impostos da
qual foi beneficiada por trabalhar na Zona Franca de Manaus (ZFM) e obter beneficios
fiscais de acordo com Plano Produtivo Basico (PPB), o que pode ser minimizado se a
empresa puder utilizar a 52 Programa de Poés-Graduacdo em Engenharia, Gestao de
Processos, Sistemas e Ambiental (PPG.EGPSA/ITEGAM).

Resolucdo N° 0010/2015 — GSEFAZ, e fazendo a devolucdo do material em até 180
dias, evitando a taxacdo se ao invés de fazer uma venda para o outra planta fazer uma
devolucéo ao fornecedor que com as mudancgas proposta na cadeia de suprimentos seriam
as préprias plantas da empresa na India e na Hungria.

Teve-se os fluxogramas de processo da empresa, sendo que a figura representa
como 0 processo € feito atualmente como seria 0 processo apés a introducdo do novo
modelo de gestdo logistica do fluxo de suprimentos, a principal mudanca seria na atividade
do time de compras que partir que a partir da introducédo do novo modelo de gestdo ao
receber a lista das matérias primas que devem ser adquiridas ira colocar os pedidos de
compras para a unidade de Budapeste para itens comprados na Europa em geral, para
unidade de Chennai para itens comprados de fornecedores da Asia, e pegas que 0s
fornecedores estejam localizado nas Américas incluindo o Brasil o pedido de compras
deveré ser enviado direto para os fornecedores.

Dessa maneira os itens s6 seguiriam para Manaus no caso da necessidade e em
caso de excesso de algum item adquiridos dessas plantas, eles poderiam retornar sem a
obrigatoriedade do pagamento dos impostos ja que se trataria de uma devolucdo de
material. Isso pode ser feito fiscalmente conforme Resolugdo N° 0010/2015.

Figura 4.3-Fluxograma Processo de Compras atual da empresa.
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Etapas do processo atual:

B1 - Inicio do processo.

B2 — Compradores recebem a lista gerada pelo sistema com a necessidades de
matéria-prima para atender a demanda de producao do periodo.

B3 — Compradores fazem uma analise da necessidade geradas pelo sistema.

B4 — Caso matéria-prima nao seja necessaria o comprador ignora o sinal para o
material que n&o € necessario.

B5 — Em caso de a matéria-prima ser necessaria o comprador emite os pedidos de
compras (PO) e envia aos fornecedores.

B6 — Comprador faz o acompanhamento do PO até que a matéria-prima seja
entregue na fabrica. B7 — Material é recebido na fabrica é a documentacado é lancada no
sistema.

B8 — Material é conferido fisicamente para checagem de anomalias, erros de
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quantidade e/ou problemas de qualidade.

B9 - Material esta em condi¢des de uso?
B10 — Se material tem condi¢cdes de uso ele deve ser armazenado no estoque.
B11 - Caso material apresente algum problema, deve ser segregado para negociagao

com fornecedor a depender da irregularidade encontrada.
Figura 4.4- Fluxograma Processo de Compras proposta para a empresa.
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Etapas do processo proposto:

B1 - Inicio do processo.

B2 — Compradores recebem a lista gerada pelo sistema com a necessidades de
matéria-prima para atender a demanda de producé&o do periodo.

B3 — Compradores fazem uma analise da necessidade geradas pelo sistema.

B4 — Caso matéria-prima ndo seja necessaria o comprador ignora o sinal para o
material que ndo é necessario.

B5 — Material vem do Hub? Nessa etapa o sistema ja indica de onde o material deve
vir.

B6 — Caso o material deva ser comprado do Hub o comprador emite o PO para o
Hub definido pelo sistema.

B7 — Caso o material ndo seja proveniente do Hub o comprador emite os pedidos de
compras (PO) e envia aos fornecedores.

B8 - Comprador faz o acompanhamento do PO até que a matéria-prima seja entregue
na fabrica. B9 — Material é recebido na fabrica é a documentacéo é lancada no sistema.

B10 — Material é conferido fisicamente para checagem de anomalias, erros de
guantidade e/ou problemas de qualidade.

B11 - Material esta em condi¢des de uso?

B12 — Se material tem condi¢cdes de uso ele deve ser armazenado no estoque.

B13 - Caso material apresente algum problema, deve ser segregado para negociagao
com fornecedor a depender da irregularidade encontrada.

As fabricas de Budapeste e Chennai, irdo administrar, negociar e manter os estoques
das pecas utilizando do planejamento feito pelo sistema de planejamento da empresa, com
isso a fabrica de Manaus ganha poder de negociagao pois 0s volumes serdo maiores devido
serem negociados juntos e os volumes das plantas de Budapeste e Chennai sdo bem
maiores que o volume de Manaus.

Na Figura 4.4 temos o grafico com o total de pecas vendidas para plantas de Chennai
e Budapeste, nesse grafico podemos verificar no caso de adotar o0 novo processo sugerido
nesta pesquisa, esse valor é diretamente proporcional as pecas vendidas para as outras
plantas da empresa, no caso da de utilizarmos a devolucdo para as empresas que qual
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compramos com base nas Resolucdo N° 0010/2015 — GSEFAZ, teriamos o desconto do

PIS e COFINS e isso seria uma economia de mais de dez porcento no total de pecas
devolvidas, 0 que representa uma excelente vantagem para empresa nas busca pela
reducao de custos.

E importante salientar que os as empresas da corporacao evitam comprar matéria-
prima da fabrica de Manaus devido aos impostos que incidem sobre a mercadoria no ato da
exportacdo, ou seja, caso seja feita a devolucdo conforme proposto por este estudo o
volume de material enviado para as fabricas da corporacdo devem aumentar
consideravelmente.
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Supply Flow Logistics Management Model In The Baking
Automation Sector At A Company In Manaus Free Trade
Zone

Marcelo Mota!, Roberval Monteiro?
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Abstract:

Backgronnd: This article deals with logistics and supply management, a strategic area for companies in today's
highly competitive environment. The research targeted a company from the Manaus Free Trade Zone, Amazonas,
having as a starting point the finding that there is a logistical bottleneck, with rising supply costs, making material
planning even more critical for ensuring an optimal level of production with adequate control of the costs
invoived. Based on this problem, the following guiding question of the research was elaborated: which “make-
to-order” process can be more suitable for company "X, allowing it fo balance costs with freight and stock, and
at the same time serve the customer on the promised date? Thus, the general objective of the research was defined
to propose a logistic management model that allows the optimization of the supply flow in the automation sector
af a company in the Industrial Pole of Manaus, based on the cost of stock, time for the acguisition of raw material
and the cost of transportation to the plant, with the following specific objectives: to describe the deficiencies of
the current logistics management system in the automation sector of comparny “X"; propose a new management
model, focusing on a point of balance between acquisition costs, transport of inputs to the industrial plant in
Muanaus and storage, and demonsirare how the proposed method can result in competitive improvements for this
organization.

Materials and Methods: This research was motivated by the need to solve a specific problem, aiming to propose
a new management model to contribute to the improvement of practices related to supply logistics, focusing on
the scenario of that company where the current model incurs with the current cost of freight due to the difficulties
imposed by the business model Make to Order, where purchases of raw materials are only triggered when the
company receives the order and this implies logistical difficulties imposed by the company's location.

Resnlts:

Conclusion: The realization of this work allowed, through a case study, to gather enough mformation fo analyze
the current situation of a company in the banking automation branch of a company located in the Manaus Free
Trade Zone, arriving at a way fo minimize cosis by doing if the material was available at other company planis
in Budapest, Hungary or Chennai, India. With the implementation of these Hubs, the company would be able to
serve the customer in less time and at a lower cost.

Key Word: Logistics management. Supply. Improvements. Competitiveness.
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